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Dohledoveé vozidlo v Trondheimu
Zdroj: © Trondheim parkering
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1. O této brozure

1.1 SHRNUTI A HLEDANI CESTY

V této brozure sdili projekt PARK4ASUMP poznatky
vymahani pravidel parkovani. Po definovani
zameéreni publikace — prosazovani regulovaného
a placeného parkovani (viz oddil 1.2) je navrzen
vyvazeny pristup ke tfem cillim vymahani pravidel
parkovani (regulace ulic, poskytovani sluzeb a
zvySovani prijmd) (viz. kapitola 2: kli¢ k Uspéchu:
vyvazeny pfistup). Ve treti kapitole je vymahani
parkovacich prav definovano jako proces, ktery
je zakotven v SUMP (kapitola 3: Definovani
procesu vymahani pravidel parkovani). Kapitola
4 (Zasady vymahani pravidel) stanovi 7 z&sad,
které by méla dodrzovat zdrava politika vymahani
prava parkovani. Kapitola 5 zdiraznuje klicové
nastroje vymahani pravidel a kapitola 6 pfinasi
konkrétni otazky vymahani pravidel parkovani,
vCetné nékterych novych vyzev.

ZAMEREN| TETO BROZURY:
PROSAZOVANI REGULOVANEHO
A PLACENEHO PARKOVANI

1.2

Parkovani je k dispozici v mnoha podobach a s
mnoha vymozenostmi.

Parkovani mimo uliéni prostor nabizi Fidi¢lm
moznost parkovat vozidla na vefejné pristupnych,
CasteCné verejné pristupnych (napf. supermarket v
oteviraci dobé) nebo na soukromych parkovistich
(napf. parkovisté u pracovisté, tj. na pozemku
zameéstnavatele). Tyto prostory mohou byt (vizualné)
chranéné bariérami nebo se jedna o nechranéné
prostory. ACkoli v nékterych pfipadech hraji
vefejné organy ulohu pii odstranovani vozidel ze
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soukromych komunikaci nebo pozemkd, neni na
toto publikace zamérena.

Nabidka parkovani na ulici se sklada =z
regulovaného parkovani, kde pravidla zalozena
na lokalité fikaji to, kdo mize parkovat (povoleni,
typ vozidla) a na jak dlouho, ale neni zde nutna
platba na misté. To se mizZe vztahovat i na rezim
placeného parkovani. Regulované i placené
parkovaci rezimy definuji pravo parkovani na
zékladé aplikovanych (zpoplatnénych) pravidel
parkovani, coz je pfi prosazovani parkovacich
politik velmi dllezité. Toto pravo parkovani je
zalozeno na poloze a Case, coz dava moznost
parkovat na urcitém misté v ur¢itém Case.

A konecné je zde nelegalni parkovani - parkovani v
mistech, kde neni umoznéno nebo nejsou vhodna
pro parkovani, jako jsou chodniky, dalnice atd. To
nese Casto disledky pro bezpecnost silnicniho
provozu pro ostatni U¢astniky silni¢niho provozu.

v vs

Zameéfime se na prosazovani politik a
opatreni v oblasti parkovani na ulici,
konkrétné na regulované a placené
parkovani. V kapitole 7 — nové vyzvy
uvadime omezeny pocet novych
a nadchazejicich vyzev v oblasti
vynucovani prava, které presahuiji

zameéreni této publikace.
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2. Klic k uspéchu:

vyvazeny pristup
Nez zacCnete diskutovat o podrobnych aspektech vymahani pravidel parkovani, je
dobré pochopit, pro¢ se mesta do této Cinnosti zapojuji. Co by se stalo, kdyby zadné
vymahani nebylo, nebo bylo nedostatecné? Na ulicich by nastal chaos, ob¢ané by
se citili opomijeni (fidiCi hledaji parkovaci misto stejné tak i ostatni Ucastnici silnicniho
provozu) a prijmy z parkovného by se rapidné propadly. Proto fadna politika vynucovani
pravidel ulicniho parkovani predpoklada vyvazeny pristup rlznych cild: regulace ulic,
poskytovani sluzeb a zvysovani prijma.
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Pracovnik dohlizejici na parkovani v Trondheimu, Norsko
Zdroj: © Trondheim parkering

. 2029 | PARK4SUMP




Ci

2.1  REGULACE ULIC

Kli¢ovy cil strategii vymahani pravidel parkovani na
ulicich ve své zakladni podobé sdili jednoduchy,
ale dllezity cil: mésta chtéji zabranit chaosu
ve svych ulicich. Regulace ulic se pouziva k
vytvofeni spofadaného vyuziti dostupného
méstskeého prostoru. To je v souladu s “principem
parkovani PARK4SUMP 20”": vzdy udrzujte urcité
mnozstvi parkovacich mist volnych. Kromé toho
mUze regulace ulic vést ke zlepS$eni vefejnych
prostranstvi, kde Ize dat vice prostoru pésim,
cyklistickym a jinym formam oziveni ulic. Regulace
ulic mize umoZznit upfednostiiovani prostoru na
ulici pro rdizné skupiny uzivateld, napt. obyvatele,
navstévniky nebo vozidla zasobovani - tedy
nejen pouze management parkovani s ohledem
na misto a Cas, ale také z hlediska funkcniho
vyuziti kapacity ulice.

2.2 POSKYTOVANI SLUZEB

Strategie vynucovani pravidel parkovani zvysuiji
povédomi ob¢antl a ndvstévnikl o vysoké hodnoté
parkovani v centralni oblasti mésta. Tyto naklady
mohou byt finanéni (zaplaceni parkovného nebo
prikazu rezidenta) nebo psychologické (Casové
a prostorové omezeni). Tuto hodnotu je tfeba
zrcadlit kvalitou parkovaci sluzby. Vyuziti této
sluzby (nabidka parkovani na ulici) bude klienta
parkovani néco stat. Vymahani parkovného je
ve vétsiné pfipadd viditelnou formou parkovaci
sluzby poskytované obyvatellim a navstévnikdm.
Takové naklady Ize kompenzovat poskytnutim
sluzeb. Nejviditelnéjsi sluzbou klienta parkovaciho
systému je skutec¢nost, Ze mlze vyuzivat vefejny

' CIVITAS Park4SUMP, “Good reasons and principles for Parking Management”, dostupné v

VYMAHAN( PRAVIDEL PARKOVANI
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PRISTUP

prostor soukromym zpusobem. Vynucovani
parkovacich pravidel zpfistupni tuto sluzbu
fidi¢am, ktefi pravidla dodrzuji. Poskytovani
sluzby se mize skladat ze snadnych moznosti
platby - napfiklad ex-post (naslednd) platba.
Nasledna platba nahrazuje okamzitou pokutu, ale
ponechava fidi¢i urcitou Ihltu k vyrovnani nakladd
na parkovani. Sekundarni sluzbou (pro vSechny
obc&any) je to, ze systém fizeného parkovani na
ulici zvysuje kvalitu méstského prostiedi.

2.3 ZVYSOVANI PRIJMU

Stejné jako v pfipadé zpoplatnéni komunikaci
je zvySovani pfijm0 z parkovani prostfedkem
k dosazeni cile. U&tovana cena iniciuje zménu
dopravniho chovani, které ma zlepsit vykon
systému. Prijaté platby pak vytvofi stabilni zdroj
piijmd. PFijmy Ize ziskat z parkovacich povoleni
pro rezidenty nebo z poplatkd za parkovani.
Nedodrzovani predpisti v kombinaci s vymahanim
parkovného mdze zvysit pfijem i formou pokut
za nezaplacené nebo Spatné parkovani.
Sekundarnim zdrojem pfijm{ je skutecnost, ze
piisnéjsi regulace parkovani na ulici miize pomoci
zvysit pfijmy z parkovani mimo ulici (parkovaci
domy).

Pokud jsou tyto tfi prvky nevyvazené, parkovaci
politika nebude U¢inna (napf. kvili nedodrzovani
predpist), spravedliva ani Uéinna. Vysledek pak
bude pf¥ili§ nakladny pro provozovatele a / nebo
pro klienta parkovani.

https://parkdsump.eu/sites/default/files/2020-07/PARK4SUMP_good%20reasons_and_principles_4_parking_management_final_36_web_EN.pdf
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© Rupprecht Consult 2019

12 krok{ udrZitelného planovani méstské mobility (2. vydani) — Pfehled osob s rozhodovaci pravomoci

Zdroj: © Rupprecht Consult 2019
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3. Definovani procesu vynucovani

pravidel parkovani

VYCHOZi BOD:

Spravedlivy a efektivni, pro mistni organy a pro fidice

Nejprve zajistete, aby pravidla a jejich vymahani byly spravedlivé a ucinné. Napriklad:
zvyste pokutu tam, kde parkovani brani provozu, a zajistéte, aby kazdy mél stejné riziko
pokuty, pokud porusi pravidla. V Uvodni fazi nedavejte pokutu za prvni nebo druhy
prestupek, pouze vydejte varovani. Dejte lidem vedet, kde a jak jsou ziskané penize

utraceny.

3.1 VYMAHANI PRAVIDEL
PARKOVANI JE PROCES, KTERY
JE ZAKOTVEN V SUMP

Dobre navrzena parkovaci politika slouzi cillim
definovanym v SUMP. To se promita do mistnich
parkovacich predpisl, které jsou regulovany
pomoci dopravnich znacek, designu ulic, uli¢niho
vybaveni a zafizeni (platebni a zobrazovaci stroje,
senzory...) a sluzeb (platebni systémy, systémy
povolenek...).

Ulohou vynucovani pravidel parkovani je potvrdit
soulad nebo nesoulad s mistnimi parkovacimi
predpisy a poté jednat. Ale je toho vice: nejenze
vynosy ziskané z pokut a poplatkd mohou byt
pouzity pro verejné blaho (nejlépe k implementaci
SUMP)), ale udaje shromazdéné prostiednictvim
vynucovani parkovani mohou také pomoci
vyhodnotit a pfizplsobit politiky a opatreni
(aktivity) v SUMP.

AS

Obrazek, ktery maji obCané o
vymahani pravidel parkovani,
je takovy, ze se jedna o
osobu (vybérciho), ktera
jen vydava pokutu. Tohle je
jen Cast pfibéhu. Vymahani
pravidel parkovani je proces

a mél by byt timto zplsobem

rovnéz zvazen a naplanovan
prislusnym mistnim organem.
Proces vymahani pravidel
parkovani je nedilnou soucasti
planu udrzitelné méstskeé
mobility (SUMP).
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3.2 STEZEJNI KROKY V PROCESU
VYNUCOVANI PRAVIDEL
PARKOVANI

Proces vymahani pravidel parkovani se sklada
ze dvou hlavnich fazi. Prvni fazi je kontrola, zda
ma vozidlo pravo byt zaparkovano tam, kde je
detekovano, druha faze je jednat na zakladé
jakéhokoli nesouladu. Tyto faze jsou stejné pro
manualni i digitalni vymahani parkovani.

1. Potvrzeni souladu nebo nesouladu s
mistnimi parkovacimi predpisy:

Prvnim krokem je detekce vozidla. Osoba
(kontrolor parkovani) nebo zafizeni (kamera)
si vS§imne vozidla. Dale je tfeba zkontrolovat
parkovaci prava vozidla podle platnych podminek
parkovani, s ohledem na to, kde a kdy je vozidlo
detekovano. Pravo parkovani se mize skladat z

Auta zaparkovana na chodniku v Krakove.
© Robert Press|.

povoleni (rezident, parkovaci karta pro télesné
postizené, elektrické vozidlo, sluzebni vozidla
atd.), ¢asového indikatoru (parkovaci kotou¢
v jakékoli formé&) nebo dokladu o zaplaceni
(papirovy listek nebo mobilni aplikace). Kontrola
konzistence parkovacich podminek a parkovacich
prav mize probihat ruéné (napt. kontrolor vidi
listek nebo povoleni) nebo digitalné (napf.
kamerovy systém vybaveny rozpoznavanim
registraCnich znaCek odkazuje zpét na registr
znacek, ktery uchovava vSechna parkovaci prava
- dalsi vysvétleni viz. nize). Tato ¢ast procesu
vymahani je ukonCena bud odbavenim vozidla
(vozidlo ma pravo zaparkovat, na daném misté
v danou denni dobu), nebo identifikaci vozidla
jako nevyhovuijiciho a pfesunem do dalsi faze.

2. Jednani v pfipadé nesouladu

V zavislosti na narodnich a mistnich predpisech
Ize nesoulad Fesit nékolika zplsoby: naprava

CiViT
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Faze 1
Posouzeni souladu nebo

nesouladu s mistnimi
pravidly parkovani

Krok 1
Detekce vozidla

Krok 2 Posouzeni prav parkovani

daného vozidla

Krok 3 Posouzeni, zda prava
parkovani vozidla jsou v souladu s

pravidly parkovani

Krok 4

Vozidlo spinuje nebo nesplnuje pravidia

Neni vyZzadovana
Zadna aktivita

VYMAHANI PRAVIDEL PARKOVANI

DEFINOVANI PROCESU VYNUCOVANI
PRAVIDEL PARKOVANI

Faze 2

Jednani v pripade
nesouladu

Krok 5 Poplatky nebo
pokuty, odtah nebo
znemozneni odjezdu

Krok 6
Odvolani nebo platha

mUzZe byt s trestem nebo bez trestu (viz nize), Ize
ji FeSit pokutami nebo nékdy spravnimi poplatky.
Néktera mésta pouzivaji odtahovani a botiCkovani
nevyhovuijicich automobilll, asto u nerezidentnich
fidictd, aby byla zajisténa platba pokuty. Proces
pokutovani fidi¢l musi byt doprovazen prilezitosti
odvolat se k rozhodnuti mistniho organu.

Dalezitym problémem v tomto procesu je zjistit
identitu a adresu maijiteld vozidel. Toto je pro
nerezidentni fidiCe problematické, protoze mésta
nemaji pristup k narodnim databazim registraci
vozidel jinych zemi. Ve vétsiné zemi EU majitelé
vozidel (nebo nejCastéjsSi uzivatelé v pfipadé
leasingovych smluv) na konci pokutu obdrzi. V
soucasné dobé neexistuji zadna souhrnna

i1002Q | PARKASUMP

Schéma 1: Jednani na zékladé nesouladu.

a jedinecna evropska feSeni, ktera by vyresila
problém pfistupu k Udajim o registraci vozidel
mezi urady.

VySe uvedené kroky mohou byt provadény
méstem nebo mohou byt zadany treti strané.
Toto je priklad Prahy, ktera proces vymahani a
penalizace postupné upgradovala. Kamerova
monitorovaci vozidla vybavena kamerami jsou
ve vlastnictvi tfeti strany, ale centralizovany
IT systém ve mésté (CIS Centralni informacni
systém) shromazduje vSechna data potfebna pro
fungovani regulace.
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4, Zasady prosazovani

Zkusenosti PARK4ASUMP ukazuiji, ze mésta pouzivaji ke sprave parkovani postupné ¢im
dal vice digitalnich nastrojd.

Vymahani je Pracovnici Pracovnici donucovacich
zcela manualni donucovacich organl pouzivaji vSechny
organl pouzivaji dostupné technologie a
kamery a/nebo pomahaiji jim automobily nebo
elektronické motocykly s technologii ¢teni
automaty na registracnich znacek.
jizdenky
Pocet meést 5 9 5
SPRAVEDLIVE EFEKTIVNI
Spravce/ V ramci narodniho pravniho ramce Nakladové efektivni
organlz’at?r Cizi (pfespolni) vozidla Celi Casové efektivni
parkovani

stejnemu rezimu vymahanl Budou vybl'rény pokuty

Reseni specifickych potieb
parkovani (napf. parkovani pro
télesné postizené)

Spokojeni zaméstnanci

Vynosy se vraci ke sluzbam
(Udrzba, uklid,..)

Ridic¢ VSichni Celi stejnému vymahacimu Jasné porozuméni tomu, jak a kde
rezimu. zaplatit
Védomi, ze kazdy plati za Informace dostupné v rlznych jazycich
parkovani. Zadny fyzicky kontakt s vozidlem
VyuZiti pfijm0 ve prospéch rozvoje (upinani, vleceni), “jednoduchy” prevod
mésta penéz

Transparentni postupy a moznost
odvolani

n 2029 | PARKASUMP
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Kromé toho se mésta odklanéji od Cistého
policejniho vymahani k administrativnimu feseni
nezadouciho chovani pfi parkovani — Casto
outsourcingem konkrétnich Ukold vymahani
soukromym subjektim. Tyto dva trendy:
digitalizace a spravovani mohou predstavovat
vyzvu pro mistni organy. V tomto ohledu je kli¢ové
dodrzovat fadu zasad pfi vymahani pravidel
parkovani.

ZASADA 1:
Navrhujte parkovaci systémy, kterym FidiCi porozumi
a budou je akceptovat

Neni prekvapenim, ze dodrzovani predpisl se
zvySuje s ucinnéjSim vymahanim. Vymahani neni
samo o sobé koncem: je to prostfedek k dosazeni
souladu s parkovacimi predpisy. Dobre navrzeny
systém zlepsi dodrzovani predpisl. Existuji i jiné
prostredky, které mohou mésta pouzit ke zvyseni
souladu, jako je vzhled a usporadani (design) ulic,
dopravni znaceni, informovani uzivatelll, moznosti
platby a digitalni prostfedky.

Tyto prvky mohou Fidi¢dm usnadnit dodrzovani
pravidel, ale Fidi¢i by méli byt také motivovani
k tomu, aby je respektovali. To vyZzaduje, aby
predpisy byly legitimni: kontroly by meély byt
nezbytné a pfimérené. To také vyzaduje, aby
nafizeni byla dobfe sdélovana a byla jednoducha
a srozumitelna.

ZASADA 2:
Povzbudte lidi, aby dodrZovali pfedpisy

Obc¢ané musi rozumeét vztahu mezi jejich chovanim
a kvalitou méstského prostredi. Mésto mize byt
transparentni v tom, jak se pouziva pfijem z pokut
/ poplatkl - konkrétné s ohledem na vyclenéni
téchto pfijmd pro naplfiovani vefejné politiky nebo
pro opatfeni méstského SUMP.

Spravce parkovani mlze vytvofit pozitivni
s-atmosféru“ kolem platby za parkovani.
Prostfednictvim marketingovych kampani si
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mohoui fidi€i vice uvédomit nutnost regulovaného
parkovani. Spravnou platbu za parkovani mohou
podpofit vérnostni programy. To se Casto nestava
a pokud by to bylo implementovano, mohlo by to
souviset s pfechodem k udrzitelnéjSimu chovani
v oblasti mobility. Odmény mohou byt vytvareny
cenovymi podnéty a nabidkou alternativnich
moznosti dopravy.

Lisabon a jeho mékké

vymahani

Historicky bylo vymahani nelegalniho
parkovani v Portugalsku vnimano
velmi Spatné. Policie se velmi zdrahala
vymahat poruseni pravidel parkovani,
a tak se snizily pfijmy z placenych
parkovacich mist. Donucovaci funkci
prevzala soukroma spolec¢nost. Snizili
pokuty za nezaplacené parkovani,
zruSili nepopularni opatreni, jako
jsou botiCky, a sériovi ,pachatelé”,
dostavali vyssi pokuty.

Tyto zmény byly vitdny a novy
systém pfijima jen omezeny pocet
stiznosti, coz dokazuje jeho uspéch.
Po zavedeni v roce 2005 se vynosy
zdvojnasobily za méné nez tfi mésice.
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ZASADA 3:
Dodrzujte co nejvice obCansko-pravni postupy

Poruseni pravidel pro regulované parkovani
a placené parkovani na mistech, ktera jsou
pro tento Ucel pfidélena, je nejlépe vymahat,
pokud to neni klasifikovano jako trestny cin.
Postupy vymahani se prednostné fesi podle
obc&anskopravniho prava, nikoli podle trestniho
prava. Timto zpUsobem mUizZe sprava parkovani
zvySit méstské prijmy, které Ize pouzit k podpore
udrzitelné mobility!

Co rika park4SUMP:

| kdyZz vynucovaci rezim na papire
existuje, mize byt naplnovan pouze
castecné, protoze ukolem je napt.
povéren nespravny personal. Vymahani
je Casto rozdéleno mezi rdzné
organizace. Zatimco policie se
Casto stara o nelegalni parkovani v
mistech, kde je to zakazané z hlediska
zadkona, méstské nebo soukromé
organy kontroluji placené parkovani.
Druha oblast funguje vétsSinou
efektivné, ale policie ¢asto nema
¢as a ma mnohem dulezitéjsi ukoly
nez kontrolovat poruseni predpisl o
parkovani. Resenim, které se v této
situaci Casto pouziva, je preneseni
odpovédnosti za represivni Cinnosti
z policie na méstské nebo soukromé
subjekty. Monitoruji pfipadné
porusovani pravidel parkovani
a predavaji je policii, ktera uklada
skutec¢nou pokutu.

To samoziejmé zavisi na celostatnich pravnich
predpisech.

Dalsim krokem je uplna dekriminalizace
poruSovani predpisi o parkovani, aby mohli
i nepolicejni pracovnici provést cely proces
vymahani. Hlavni vyhodou tohoto feSeni je, ze
pfijem z pokut je nyni pfijmem mésta misto statu.

ZASADA 4:
Sankce by mély byt pfimérené

Opatreni pfijata po zjiSténi poruseni pravidel by
méla byt dostateCnym odrazujicim prostfedkem
k dosazeni cile regulace parkovani (napf. rotace
parkovani az do dostupnosti 15 % mist), ale méla
by byt rovnéz odlvodnitelna a akceptovatelna.
Méla by pfimét fidice, aby prehodnotili své
vlastni chovani, a nedovolit jim, aby ignorovali
mésto a jeho politiku. Jednim z doporuceni by
mohlo byt nastavit srovnatelné sazby za pokuty
za parkovani a sazby za nezaplaceni méstské
hromadné dopravy.

Je tfeba se vyvarovat fyzického poskozeni vozidla.
K praktikam, jako je odtahovani nebo umistovani
botic¢ek, by mélo dojit pouze v pfipadg, ze existuiji
bezpecénostni dlvody nebo existuje vazné riziko,
ze nebude mozné ziskat zpét vysoké &astky za
parkovani nebo pokuty.

ZASADA 5:
Postupy vymahani by mély byt transparentni

Urad by mél zajistit, aby Fidi¢ porozumél celému
procesu vymahani parkovného. Spolu s
oznamenim o platbé by mél existovat kontaktni
bod pro dalsi informace. Milniky v procesu
vymahani by mély byt vefejné dostupné. Mél by
byt vytvoren postup k jednani v rliznych jazycich
a mélo by byt mozné odvolani proti rozhodnutim
tykajicim se vymahani, a to s minimalnimi
prekazkami.

CiVi
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ZASADA 6:
Spravedlivé a rovné zachazeni s rliznymi zakazniky
parkovaciho systému

Pokud neni mozné vymahat vSechny kategorie
vozidel podobnym zplsobem, Ize vefejnou
podporu parkovacich politik snadno zpochybnit.
Mélo by se pocitat se spravedlivym a rovhym
zachdzenim s rGznymi kategoriemi uzivatel(
(napf. zahrani¢éni vozidla, méstska logistika a
servisni vozidla, vozidla se specidlni licenci ...).

To nebrani zaméfit Usili v oblasti prosazovani
pravnich predpist na konkrétni oblasti (pretlak
parkovani, nizka respektovanost, oznameni
o ukonceni doby parkovani prostfednictvim
digitalnich platebnich systémd) nebo pro
konkrétni pfipady pouziti (napf. parkovaci mista
pro zdravotné postizené, kratkodobé parkovani
a zasobovaci mista)..

ZASADA 7:
Vazte si svych pracovnik(i kontrolujicich parkovani

NejsilngjSim ¢lankem v procesu vymahani jsou
donucovaci organy nebo kontrolofi parkovani.
Nejsou to pouze ti, kterym cCeli pfimo Fidici,
ale jsou to také jednotlivci, ktefi kazdodenné
prakticky a operativné rozhoduji o Uuspésném
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vymahani pravidel. Méli by byt pIné podporovani
pfi vykonu jejich prace.

Radné a pravidelné koleni kontrolor( je dllezité,
aby mohli lidem pomahat s parkovanim a dalSimi
otazkami, nejen rozdavat pokuty. Dllezité je
jazykové Skoleni a komunikaéni dovednosti.
Portfolio odpovédnosti kontrolor( Ize zvysit i
nad ramec parkovani. Pracovnici kontrolujici
parkovani se mohou zapojit do komunitnich
aktivit a stat se , o¢ima ulice“ nebo se mohou
zaméfit na pomoc turistim. Stavaji se ve
skute€nosti zastupci mésta. Jejich plan prace by
mél v tomto pfipadé nabidnout Cas i na prevzeti
téchto doplfujicich &innosti.

Technologie hraiji pfi této podpore dllezitou roli.
Snadno pouzitelné a ovladatelné rucni ovladaci
prvky, snadno aplikovatelné tzv. rozhodovaci
stromy ukazujici na spravna rozhodnuti, které
je tfeba pfijmout, oteviené komunikacni linky se
zalozni podporou ... To v&e pfispiva k profesionalni
pohodé kontrolniho pracovnika.

Spojené Kralovstvi / Norsko: Zmény k vétsi
profesionalité.

Britska parkovaci asociace (BPA) byla v popredi
pfi vyvoji novych kvalifikaci a Skoleni pro sektor
uliéniho parkovani. Zhruba 80 000 lidi ve Velké
Britanii pracuje v sektoru parkovani, vcetné
15.000 urednik pro vymahani. BPA zavedla
systém meékké akreditace pro své Cleny, ktery
stanovi standardy Skoleni a pracovni kvalifikace
pro tento sektor.

Partnerské mésto PARK4SUMP Trondheim
uvadi, Ze jejich zplsob vycviku donucovacich
pracovnikl ma za ndsledek nizsi pocet dni
nemoci a nizsi fluktuaci zaméstnanct. Vice o tom
ve videoreportaZi z Trondheimu.



https://park4sump.eu/resources-tools/videos/parking-enforcement-trondheim
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Automobil na kontrolu parkovani tenim registracnich znacek v Rotterdamu
© FGM / Harry Schiffer.
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5. Nastroje pro vymahani
pravidel parkovani

PRVKY DESIGNU ULICE, KTERE
UMOZNUJI VYMAHANI

5.1

Jak je uvedeno v Casti ,Zasada 1: Navrhujte
parkovaci systémy, kterym Fidi¢i porozumi a
budou je akceptovat”, vhodny navrh méstského
prostiedi, které podléha pfedpisiim o parkovani,
prispiva k akceptovanosti ze strany fidicCe.
Mésto by mélo instalovat jasné a vSeobecné
srozumitelné znaceni, které vymezuje regulované
zény a vysvétluje pfislusné predpisy dané ulice
nebo oblasti. Parkovaci mista Ize jasné popsat
a odliSit od ostatnich ostatnich vefejnych
prostranstvi, coz sdéli, kde je mozno zaparkovat.
Mdlze to byt provedeno nékolika zpUsoby,
barevnym odliSenim natérem nebo pouzitim
rlznych (barevnych) povrchovych materiald. To
mUze dokonce indikovat riizné pripady vyhrazeni
parkovacich prostor (napf. mista pro osoby se
zdravotnim postizenim, logistiku, rezidenty,
prostory pro nakupovani (shop&go)).

UMISTOVANI BOTICEK A
ODTAHOVANI

5.2

Imobilizér, svorka kola, obecené parkovaci
boticka, je zafizeni, které je navrzeno tak, aby
zabranovalo pohybu motorovych vozidel. Ve
své nejbéznéjSi podobé se sklada ze svorky,
ktera obklopuje kolo vozidla, a je navrzena tak,
aby neumoznila odstranéni sama sebe z kola.
Imobilizace se v nékterych zemich/méstech
pouziva, ale je kontroverzni. Totéz plati pro
odstranéni vozidla: mistnim organim se Casto
povoluje odtahovat vozidla, kterd jsou autovraky
nebo byla nelegdlné zaparkovana na verejné
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komunikaci. Vozidla jsou odtazena do centralniho
mista, kde je tfeba za uvolnéni zaplatit znacny
poplatek (v kombinaci s néklady na odtah).

DIGITALNI VYMAHANI
PARKOVNEHO
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Mésta mohou implementovat pouze ty donucovaci
postupy a technologie, které jsou vyzadovany /
povoleny v narodnich pravnich predpisech.

Ve vétsiné pripadd je k vymahani parkovani
vyuzita digitalni slozka, i kdyz se jedna napf. jen
o jednoduchou databazi, ktera sleduje pokuty.
Prestoze jsou technologie vyspélé, regulaéni
otazky mohou komplikovat jejich uc¢inné zavedeni.
Tyto regulacni otazniky mohou mit mnoho podob:
nutnost osobni kontroly digitalné detekovanych
prestupkl v parkovani, potize s pfistupem k
narodnimu registru registracnich znacek z diivodu
ochrany osobnich Udajd atd.

Globalni nafizeni o ochrané osobnich udaja:
méjte na paméti!

Pro digitalni i manualni Ukony: ochrana osobnich
udajl je kliCova a plati GDPR. Mésto by mélo
navrhnout postupy v souladu s GDPR a je
také odpoveédné za dodrzovani GDPR svych
dodavatel(l. Mésto by mélo inzerovat své zasady
ochrany osobnich Udaji a jmenovat spravce
ochrany osobnich Udajd. Informace o fidi¢ich by
mély byt ze systému odstranény, pokud si sami
nezvoli systém zaloZzeny na osobnim uctu.

Digitalni nastroje Ize pouzit v rliznych fazich

procesu vymahani pravidel parkovani:
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Detekce vozidla:

Nahodné a inteligentni planovani tras kontroloru:
spravedlivé a efektivni vynucovani je Caste¢né
zalozeno na zafizenich, ktera vedou osoby
vymahajici pravidla parkovani na nahodnych
traséch, ale také pfesmérovavaji kontrolory na
mista s oCekavanou nizkou urovni dodrzovani
plateb. V pokrodilejsi fazi mize také vstoupit
do hry automatickd detekce skenovanim
automobilll a roboticka zafizen.

Automatické rozpoznavani registracnich
znacek (ANPR): kamery Ize namontovat na
skenovaci vozy nebo skenovaci mopedy.

Detekce obsazeni v realném cCase: vedle
stavajicich Udaji o parkovani v garazich
mimo uliéni prostor je senzory a kamerami
detekovano stéle vice informaci o parkovacich
mistech na ulici. To umoziuje lepsi navadéni
na volna parkovaci mista a také analyzu
obsazenosti. To vSak vyzaduje pfesné GIS
mapy stavajicich parkovacich mist ve méste,
vCetné Castych aktualizaci (napt. pfi doc¢asné
zmeéné pravidel).

Zjisténi nesouladu

e Rucni zafizeni ke kontrole prava
parkovani. Mohou byt vybavena kamerami,
geolokatory a tiskarnami.

Ulozisté digitdlnich parkovacich prav:
vétSina schémat digitalniho parkovani je
postavena na digitalnim ulozisti (serveru),
které obsahuje parkovaci prava pridélena
vozidlim (prostfednictvim registraénich
znacek vozl). Tato prava mohou byt do¢asna
(prostfednictvim plateb) nebo trvala (parkovani
rezidentd, parkovani pro osoby se zdravotnim
postizenim). Vzdy jsou zalozena na poloze
(napf. pravo parkovat jako rezident ma byt
omezeno na vase sousedstvi), ale velikost
tzemi se maze lisit (ulice, zony, celé mésto).
Tato databdaze je referenci pro vynucovani
pravidel parkovani a bude fungovat jako
datovy uzel pro spravu parkovani.

Celostatni registr vozidel
e Dvoustranné dohody mésto - stat, stat - stat..

Opatieni v pripadé nesouladu: pokuty a
poplatky

e Bezpapirové vystaveni platebniho pfikazu

¢ Online odvolani

Digitalni nastroje Ize kombinovat v Fidicim panelu
méstského parkovani: nékolik hrac¢d na trhu nabizi
fidici panely, které agreguiji informace generované
vySe uvedenymi digitalnimi nastroji, shromazduiji
data z rlznych zdroji a integruji a analyzuji je:

Nizozemsky narodni registr

parkovacich mist

Digitalné ulozena data nizozemského
narodniho registru parkovacich
mist jsou kliCovym pfinosem pro
hladké vymahani parkovacich mist.
Registracni znacky zaparkovanych
automobill Ize oveérit v redlném Case
pomoci skenovacich voz(. Poznavaci
znacka se porovnava s narodnim
registrem georeferencovanych
parkovacich prav, ktera jsou
vedena v parkovacim registru, coz
jsou poplatky nebo povoleni. Tento
pfistup podstatné zvysSil ochotu
platit. Partnerské mésto Park4dSUMP
Rotterdam nabizi skvély priklad
digitalniho parkovani. Podivejte se
na toto video.

0020 | PARK4SUMP
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https://park4sump.eu/resources-tools/videos/scan-cars-enforcement
https://park4sump.eu/resources-tools/videos/scan-cars-enforcement
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PIné digitalni vymahaci proces

Moznost vymahat vice parkovacich
mist.

Spravedinost systému se zvySuje
s vySSim poctem parkovacich mist.

Po pocatecni investici jsou néklady na
provoz nizké. Tento nardst efektivity Ize
zurocit jinde.

Vymahaci tento pfistup vitaji, jejich
pracovni status se zvysSuje.

Parkovani se stava soucasti obecného

prechodu k elektronické spraveé véci
verejnych.
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Osobni pristup

Vnitrostatni pravni uprava neumoznuje automatické
rozpoznavani registracnich znacek (ANPR).

Nedostatek digitalni kultury a infrastruktury ve
méste.

Chybi centralizovany nebo snadny pfistup

k registru registracnich znacek.

Digitalizace mdzZe byt pfili§ velkym projektem,
aby se s ni dokazala vyporadat mala kontrolni
jednotka.

Umoznuje ,vynucovani ze strany komunity* - oCi
na ulici a dalsi ukoly, jako je poskytovani informaci
turistlm.

Divody pro digitélni a osobni pfistup k vymahani pravidel parkovani

obsazenost, finanéni navratnost atd. jsou pak
dostupné okamzité.

Digitalni nastroje Ize také pouzit k dal$im uceldim.
Toto ,,dvoji pouZiti“ mize usetfit naklady, ale ma
také sva zakonna omezeni. Digitalni nastroje Ize
pouzit k odhalovani trestné ¢innosti: automatické
rozpoznavani registracnich znacek (ANPR) Ize
pouzit ke kontrole proti odcizenym vozidldm nebo
nepojisténym vozidldim.

POUZITI UDAJU Z VYMAHANI
PARKOVANI K INFORMOVANI O
POLITICKYCH ROZHODNUTICH

54

Procesy digitalniho a osobniho vymahani generuiji
zajimaveé informace o fungovani mést. Inteligentni
vymahani parkovani a méstska oddéleni mobility

2 CIVITAS Park4SUMP, “Good reasons and principles for Parking Management”, dostupné v:

tyto udaje nejlépe vyuziji k informovani o svych
zameérech a strategiich (napf. SUMP).

To se také tyka principu parkovani PARK4SUMP
¢. 23 - Nez zacnete stavét parkovaci mista,
abyste splnili pfedpokladanou poptavku po
parkovani, pockejte, az budete znat skute¢nou
poptavku?. Agregovana data o vymahani pomahaji
mapovat skute€nou poptavku a tlak na parkovani.
Poskytuji také informace o sazbach parkovného
a parkovacich automatech, které generuji nejvice
/ nejméné pfijml, automatech mimo provoz,

prestupkd.

Tyto informace mohou pomoci pfi planovani
udrzby a fizeni systému. PoSkozené platebni a
zobrazovaci stroje, vandaly poskozené znaceni
atd. Ize opravit rychleji, pokud jsou informace
feSeny strukturované.

https://park4sump.eu/sites/default/files/2020-07/PARK4SUMP_good%20reasons_and_principles_4_parking_management_final_36_web_EN.pdf

2020 | PARK4SUMP
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Stfibrné auto zastavilo na silnici u auta nelegainé parkujiciho na chodniku.
© shutterstock.com
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6. Specifické problémy

s vymahanim

PODVODNE POUZIVANI
EVROPSKE PARKOVACI KARTY
PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

6.1

Zasadni ve strategiich vymahani je obecné chapani
prav na parkovani pro osoby se zdravotnim
postizenim. K dispozici je standardizovany typ
parkovacich karet pro zdravotné postizené, ktery
je uznavan ve vSech zemich EU. Tato parkovaci
karta® umoznuje zdravotné postizené osobé,
ktera je opravnéna vyuzivat néktera parkovaci
zafizeni v zemi svého bydlisté v EU, snadnégjsi
pohyb na Uzemi jiné zemé EU a vyuzivat vSech
parkovacich zafizeni poskytovanych zdravotné
postizenym v dané zemi EU.

Toto doporuceni stanovi standardizaci usporadani
parkovacich karet pro osoby se zdravotnim
postizenim a jejich uznavani zemémi EU, aby se
témto lidem usnadnila svoboda pohybu autem.
Pfiloha s nazvem ,Ustanoveni o vzorovém
parkovacim prikazu Spole¢enstvi pro osoby se
zdravotnim postizenim* obsahuje velmi konkrétni
ustanoveni o tom, jak by méla vypadat standardni
evropska karta, uvadi jeji vysku, Sifku, barvu,
material (potazeny plastem), obsah, zplsob
a misto, kde maji byt zobrazeny informace
specifické pro zemé& EU. Zemé EU z(stavaji
odpovédné za vydani karty.

V tomto ohledu zemé EU pouzivaji viastni definici
zdravotniho postizeni a definuji postupy pro
udéleni prikazu. Cilem doporuceni neni zménit
zplUsob implementace parkovaci karty pro

3 Vzor Spole¢enstvi byl zaveden doporucenim Rady 98/376/ES.
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zdravotné postizené na narodni urovni. Evropska
dimenze ma nicméné podstatny dopad na volny
pohyb a nezavisly zZivot zdravotné postizenych
ob¢and EU. Mnoho ¢&lenskych statll pfidalo
nékteré funkce, které plvodné ani nebyly

Operace ,,Povoleno“

Dublinska policie zahgjila
v roce 2017 operaci
»,Povoleno” ke sledovani

pouzivani mist pro invalidy

a parkovacich povoleni.
Povoleni, ktera jsou pouzivana
podvodné, jsou zabavena a
vracena vydavateli. Pachatelé
jsou stihani.

Operace byla podporena
online kampani na socialnich
sitich s pfitomnosti v televizi

a rozhlase. Kampan byla
replikovana mimo Dublin.
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predpokladany: papir chranény proti kopirovani;
hologram; ¢arovy kéd nebo QR kéd; NFC tag pro
detekci bezdratové karty.

Je dulezité si uvédomit, Ze se zvySujicimi se
vyhodami parkovaci karty se zvySuje i tendence
k podvodim nelegalnim padélanim nebo
obchodovanim s témito kartami. Harmonizace
karet vedla k jejich extrémnimu zjednoduseni, coz
umoznilo jejich snadnéjsi padélani. Proto je tfeba
zvazit dalsi bezpecnostni prvky, aby se zabranilo
padélani a zneuzivani.

Podvody s parkovacimi kartami pro invalidy maji
tfi hlavni okruhy:

1. Pouziti karty jinymi osobami nez drzitelem:
jsou Casto rodinnymi pfislusniky nebo
pecovateli drzitele;

2. Pouziti karty zesnulé osoby: rodinni pfislusnici
kartu po smrti drzitele nevrati;

3. Pouziti duplikat: drzitelé karty nebo osoby
jednajici jejich jménem zadaji o duplikat karty,
zatimco stale maji original (zakazana praxe).

6.2 NOVEVYZVY

Od vymahani pravidel parkovani po
management verfejného prostoru

Ve méstech, jako je Barcelona, zacali vymahadi
parkovného dohlizet na pruhy pro autobusy,
autobusové zastavky, prichody pro chodce,
dvojité parkovani (parkovani ve 2 fadach) a mista
nakladky a vykladky, aby pomohli zlepsit plynulost
/ bezpecnost provozu. Jejich odpovédnost se také
mUze rozsifit na monitorovani a podavani zprav
o stavu v8ech prvkll méstského prostredi, za
které odpovidaji mistni urady, v€éetné technického
vybaveni (eskalatory a vytahy, fontany, dopravni
signalizace a osvétleni, méstsky mobiliaf
(kontejnery a koSe) i méstska zelen.

Vymahani pravidel parkovani jizdnich kol

Mésto Lovan (Leuven, Belgie) aktivné fidi a
reguluje parkovani jizdnich kol na ulici, protoze
Celi velkému mnozstvi jizdnich kol ve svych ulicich.
Nékteré ulice maji vyznacené parkovaci zény pro
kola, kde mlzete na kratkou dobu zaparkovat
své kolo. Jako hlavni donucovaci nastroj mdze
policie odebrat kola, ta jsou poté pfivezena do
centralniho skladu, kde je Ize vyzvednout. To
muUze byt pfipad, kdy existuje trvalé omezeni
parkovani pro jizdni kola. Ale funguje i doCasné
omezeni pro konkrétni udalosti, nebo pokud je
kolo oznaceno Stitkem a je nehybné po dobu 3
tydn(, nebo pokud jizdni kolo blokuje dopravu.
| pak mize byt okolo odstranéno.

Vymahani parkovacich piedpist pro budovy

Normy pro parkovani jsou formou stavebnich
predpist, které urduiji, kolik parkovacich kapacit
by mély nové budovy poskytovat. Bruselsky
region retroaktivné uplatfiuje své parkovaci
standardy pro administrativni budovy (obecné
budovy, kde pracuji zaméstanci) i na stavajici
fond budov. Tato politika je provadéna
prostfednictvim environmentalnich povoleni,
ktera musi zaméstnavatelé ziskat, aby mohli
provozovat své podnikani. V procesu podavani
zprav o zivotnim prostrfedi musi byt hlasen pocet
parkovacich mist na misté.

Prebytek parkovacich mist je tfeba s ohledem
na stanovené standardy postupné odstranovat,
jinak budou spole¢nosti pokutovany / zdarovany.
Vyhodou této politiky je, ze neexistuje zadna
konkurenéni vyhoda, pokud napf. dojde ke
zpozdéni renovace budovy nebo pronajmu
budov, a tyto budovy zarover nespliuji sou¢asné
standardy. Tzv. Bruselské environmentalni sluzby
kontroluji kazdoroéni prohlaseni o kapacité
parkovacich mist dostupnych na pracovistich.
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Nelegalni parkovani na chodniku.
© shutterstock.com
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Vymahani proti zlovolnym vyvojarum aplikaci je soukromé obchodovani s vefejnym prostorem
nebo dal&i prodej soukromych parkovacich mist,
aniz by byly dodrzovany mistni nebo obecné
bezpecnostni pfedpisy. Vymahani v tomto
pfipadé prebira roli soudniho stihani.

Proti pravidlim parkovani mohou odporovat
nejen fidi¢i. Dodavatelé aplikaci mohou také
branit naplfiovani mistnich parkovacich zasad a
predpist. Nelze tolerovat pochybné praktiky, jako

Nizozemsko: Parkovaci aplikace ,,Parkeerwekker*
(parkovaci budik) zakazana

V unoru 2021 nizozemsky soud zakazal aplikaci ,,Parkeerwekker” (,parkovaci
budik“). Aplikace informuje fidiCe, ktefi nezaplatili za parkovani, o blizicich se
skenovacich kontrolnich automobilech. Rozhodnuti je zalozeno na skutecnosti,
ze aplikace vyzyva uzivatele, aby udélali “néco Spatného”. Mésto Amsterdam
se obratilo na soud poté, co pocatecni kontakty mezi méstem Amsterdam

a vyvojafem aplikace nevedly k ocekavanému vysledku. Tato aplikace byla
zaloZena na ziskavani dashcam dat od uZivatel( - a tak mapovala pohyb
skenovacich automobill. Soud rozhodl, Ze vefejny zajem v tomto pripadé
prevazuje nad obchodnimi zajmy.
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7. Seznam referenci

1. Park4SUMP (2020), Dobré divody a zasady 4.
pro spravu parkovani. K dispozici na: https://
park4sump.eu/resources-tools/publications

2. Polis Parking Paper 2012, Flow? Destination! 5.
Towards standardised solutions for
urban parking (Prijezd? Cil! Smérem ke

standardizovanym feSenim pro parkovani ve 6.
méstech)
3. Polis Parking Paper 2013, How can we make .

on-street parking a success? (Jak mlzeme
udélat parkovani na ulici uspésSnym?)

Polis Parking Paper 2018, Local Opportunities
for Digital Parking (Mistni pfilezitosti pro
digitalni parkovani)

Polis Parking Paper 2019, Parking and urban
development (Parkovani a rozvoj mést)

Park4SUMP Videa o vymahani pravidel
parkovani. K dispozici na: https://parkdsump.
eu/index.php/resources-tools/videos

www.europeanparking.eu/en/awards/ s cennymi
informacemi o parkovacich schématech uli¢niho
parkovani a aspektech jejich vymahani
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www.Park4SUMP.eu

% @civitas_P4s

European Platform
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