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PUNEREA IN APLICARE A
LEGISLATIEI
DESPRE ACEASTA BROSURA

1. Despre aceasta brosura

1.1 REZUMAT SI INDRUMAR

In aceasta brosura, proiectul PARK4ASUMP prezint3
informatii despre punerea in aplicare a regulilor de
parcare. Dupa definirea obiectivului principal al
publicatiei - punerea in aplicare a regulilor pentru
parcarile reglementate si cu plata (a se vedea
sectiunea 1.2), se propune o abordare echilibrata
pentru trei obiective de punere in aplicare a regulilor
de parcare (reglementarea stradald, furnizarea de
servicii si obtinerea de venituri) (Capitolul 2: Cheia
succesului: o abordare echilibrat). in cel de-al treilea
capitol, punerea in aplicare a regulilor de parcare
este definita ca un proces incorporat in Planul de
Mobilitate Urbana Durabila - PMUD (Capitolul 3:
Definirea procesului de punere in aplicare a regulilor
de parcare). Capitolul 4 (Principii de punere in
aplicare a legislatiei) stabileste 7 principii pe care ar
trebui sa le respecte o politica solida de punere in
aplicare a regulilor de parcare. Capitolul 5 evidentiaza
principalele instrumentecheie de punere in aplicare
a legislatiei, iar capitolul 6 prezinta aspecte specifice
de punere in aplicare a regulilor de parcare, inclusiv
anumite provocari noi.

1.2 OBIECTIVUL PRINCIPAL AL

ACESTEI BROSURI: PUNEREA
IN APLICARE A REGULILOR
PENTRU PARCARILE
REGLEMENTATE SI CU PLATA

Furnizarea de spatii de parcare se face sub mai
multe forme si include numeroase facilitati. Parcarea
in afara carosabilului le ofera soferilor posibilitatea de
a amplasa vehiculele in parcari publice, semipublice
(de exemplu, supermarketuri in timpul orelor de
functionare) sau private (de exemplu, parcari ale
cladirilor de birouri). Aceste spatii pot fi spatii
protejate de bariere (virtuale) sau spatii neprotejate.

2029 | PARKASUMP

Desi, in anumite cazuri, autoritatile publice au un
rol important in ridicarea vehiculelor din spatiile de
infrastructura sau terenurile aflate in proprietate
privata, acest aspect nu face obiectul prezentei
publicatii.

Oferta de parcare pe strada consta in parcarea
reglementatd, pentru care se aplica reguli bazate
pe amplasament, adresate celor care pot parca
(permis, tip de vehicul) si pentru cat timp, dar nu
este necesara plata la fata locului. Acest lucru se
poate aplica si pentru regimurile de parcare cu plata.
Atat regimurile de parcare reglementata, cat si cele
cu plata, definesc un drept de parcare, pe baza
regulilor de parcare (cu platd) aplicabile, ceea ce este
extrem de important atunci cand se aplica politicile
de parcare. Acest drept de parcare se bazeaza
pe amplasament si timp, oferind posibilitatea de a
parca intr-un anumit loc si la o anumita ora.

Si, in sfarsit, exista si parcarea ilegala - parcarea
in locuri care nu sunt alocate sau adecvate pentru
parcare, cum ar fi trotuarele, autostrazile etc. Acest
lucru are deseori implicatii asupra sigurantei rutiere
pentru ceilalti participanti la trafic.

Ne vom concentra asupra punerii
in aplicare a politicilor si masurilor
de parcare pe strada si, mai exact,
asupra parcarilor reglementate si

cu platd. In capitolul 7 - Provocéri

noi, evidentiem un numar limitat de
viitoare noi provocari in materie de
punere in aplicare a legislatiei, care
depasesc acest obiectiv.
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CHEIA SUCCESULUI: O ABORDARE
ECHILIBRATA

2. Cheia succesului: o
abordare echilibrata

Inainte de a incepe s& discutdm in detaliu punerea in aplicare a regulilor de parcare,
este bine sa intelegem de ce municipalitatile se implica in aceasta activitate. Ce s-ar
intampla daca legislatia nu ar fi pusa in aplicare sau daca aceasta ar fi insuficienta? Ar
fi haos pe strazi, cetatenii s-ar simti neglijati (atat soferii care cauta locuri de parcare,
cat si ceilalti participanti la trafic), iar veniturile din spatiile de parcare ar scadea
vertiginos. Prin urmare, o politica adecvata de punere in aplicare a regulilor pentru
parcarea pe strada are in vedere o abordare echilibrata a unor obiective diferite:
reglementarea stradala, furnizarea de servicii si obtinerea de venituri.

(L] Py L L g |

Un agent de parcare in Trondheim, Norvegia.
Sursa: © Trondheim parkering
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REGLEMENTAREA PARCARII PE
STRADA

2.1

Obiectivul cheie al strategiilor de punere in aplicare
a regulilor pentru parcarea pe strada, in forma
lor de baza, este unul simplu, dar important:
municipalitatile doresc sa previna haosul de pe
strazi. Reglementarea stradala se aplica pentru
a impune o utilizare eficienta a spatiului urban
disponibil. Acest lucru se coreleaza cu ,principiul
de parcare nr. 20” al PARK4SUMP?: Pastrati
intotdeauna liber un anumit numar de locuri de
parcare. in plus, reglementarea stradala poate duce
la utilizarea eficienta a spatiilor publice, unde
se poate aloca mai mult spatiu pentru mersul pe
jos, mersul cu bicicleta si alte forme de ocupare
a strazilor. Reglementarea stradala poate permite
ca spatiul de pe strada sa fie alocat cu prioritate
pentru diferite grupuri de utilizatori, de exemplu,
rezidenti, vizitatori sau vehicule pentru livrari -
astfel, nu numai ca se gestioneaza parcarea in
functie de amplasament si timp, ci si in functie de
utilizarea functionala a capacitatii de pe strada.

2.2 FURNIZAREA DE SERVICII

Strategiile de punere in aplicare a legislatiei au
rolul de a spori gradul de constientizare in randul
cetatenilor si vizitatorilor cu privire la valoarea
ridicata a parcarii in zona urbana centrala. Acest
cost poate fi de natura financiara (plata taxei de
parcare sau a abonamentului tip rezidenti) sau
psihologica (restrictie de timp si spatiu). Aceasta
valoare trebuie sa fie reflectata de calitatea
serviciului de parcare. Folosirea acestui serviciu
(oferta de parcare pe stradd) va avea un anumit
cost pentru clientul parcarii. In cele mai multe
cazuri, punerea in aplicare a regulilor de parcare
reprezinta forma vizibila a serviciului de parcare
furnizat rezidentilor si vizitatorilor. Acest cost poate

" CIVITAS Park4SUMP, “Good reasons and principles for Parking Management”, disponibil la
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fi compensat prin furnizarea de servicii. Cel mai
evident serviciu furnizat clientului parcarii este
utilizarea spatiului public in mod privat. Punerea
in aplicare a reglementarilor cu privire la parcari
mentine acest serviciu la dispozitia soferilor care
respecta normele. Furnizarea serviciului poate
consta in optiuni simplificate de plata - de
exemplu, plata ulterioara. Plata ulterioara inlocuieste
0 amenda pe loc, dar ii ofera soferului o perioada
de gratie pentru a achita costul parcarii. Un serviciu
secundar (pentru toti cetatenii) presupune faptul ca
sistemul reglementat de parcare pe strada sporeste
calitatea mediului urban.

2.3  OBTINEREA DE VENITURI

Cain cazul taxarii participantilor la trafic, obtinerea
de venituri din parcare reprezinta mijlocul necesar
pentru a atinge un anumit scop. Pretul perceput
genereaza o schimbare de comportament menita
sa imbunatiteasca performanta sistemului. In
acelasi timp, platile incasate creeaza un flux
stabil de venituri. Veniturile pot fi obtinute din
permise de parcare rezidentiala sau din taxe
de parcare. Nerespectarea regulilor, corelata cu
aplicarea legislatiei, poate duce la aplicarea unor
amenzi de parcare acestea constituindu-se ca
aport suplimentar la venituri. O sursa secundara
de venituri este reprezentata de faptul ca o
gestionare mai stricta a parcarilor pe strada poate
contribui la cresterea veniturilor din parcarile
in afara carosabilului.

Daca aceste trei elemente nu se afla in echilibru,
politica de parcare nu va fi eficace (de exemplu,
din cauza lipsei de conformare), corecta sau
eficienta. Va fi prea costisitor pentru autoritatea
responsabila cu organizarea parcarilor si/sau
pentru clientul parcarii.

https://parkdsump.eu/sites/default/files/2020-11/PARK4SUMP_reasons_24112020_RO_web.pdf
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DEFINIREA PROCESULUI DE PUNERE IN
APLICARE A REGULILOR DE PARCARE
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What concretely, will we do? How will we determine success?

© Rupprecht Consult 2019

Cei 12 pasi ai planificarii mobilitatii urbane durabile (editia a 2-a).
SSursa: © Rupprecht Consult 2019
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DEFINIREA PROCESULUI DE PUNERE IN
APLICARE A REGULILOR DE PARCARE

3. Definirea procesului de punerein
aplicare a regulilor de parcare

PUNCT DE PLECARE:

Corect si eficient, atat pentru autoritatile locale, céat si pentru soferi

In primul rand, reglementarile si punerea in aplicare a legislatiei trebuie sa fie corecte si eficiente.
De exemplu: aplicarea unor amenzi mai mari in cazul in care parcarea obstructioneaza traficul
Si asigurarea ca tofti utilizatorii sunt supusi aceluiasi risc de a primi amenda daca incalca o
regula. In faza initiald, nu trebuie emise amenzi pentru prima sau a doua abatere, ci doar un
avertisment. Oamenii trebuie sa fie informati despre destinatia si modul in care sunt cheltuiti

banii colectati

3.1  APLICAREA AMENZILOR
PENTRU INCALCAREA
LEGISLATIEI CU PRIVIRE LA
PARCARE REPREZINTA UN
INTREG PROCES, INCORPORAT
IN PMUD

O politica de parcare bine conceputa serveste
obiectivelor definite in PMUD. Acest lucru se traduce
prin reglementari locale cu privire la parcari, care
sunt aplicate prin intermediul semnelor de circulatie,
al designului retelelor stradale, al echipamentelor
stradale (aparate de plata si afisaj, senzori...) si al
serviciilor (sisteme de plata, sisteme de permise...).

Rolul punerii in aplicare a regulilor de parcare
este de a confirma respectarea sau nerespectarea
reglementarilor locale cu privire la parcari si de a
actiona in caz de nerespectare a acestora. Dar nu
este numai atat: nu numai ca veniturile obtinute din
amenzile si taxele de punere in aplicare a legislatiei
pot fi folosite pentru binele public (preferabil, pentru
a pune in aplicare PMUD!), dar datele obtinute
prin punerea in aplicare a regulilor de parcare pot
contribui, de asemenea, la evaluarea si adaptarea
politicilor si masurilor PMUD.

Imaginea pe care cetatenii o au
despre punerea in aplicare a
regulilor de parcare este aceea
a unei persoane care emite o
amenda. Aceasta este doar o
parte din poveste. Punerea in
aplicare a regulilor de parcare
reprezinta un intreg proces si
ar trebui luat in considerare si
planificata in acest sens de catre
autoritatea locala competenta.
Procesul de punere in aplicare
a reqgulilor de parcare face parte
integranta din planul de mobilitate
urbana durabila (PMUD).
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DEFINIREA PROCESULUI DE PUNERE IN
APLICARE A REGULILOR DE PARCARE

3.2 ETAPE ESENTIALE IN PROCESUL
DE PUNERE IN APLICARE A
LEGISLATIEI

Procesul de punere in aplicare a regulilor de
parcare consta in doua etape majore. Prima faza
consta in a verifica daca un vehicul are dreptul
de a fi parcat in locul in care este detectat, iar a
doua faza consta in a lua masuri in cazul in care
se constata o neconformitate. Aceste faze sunt
aceleasi pentru aplicarea regulilor de parcare in
regim manual si digital.

1. Confirmarea respectarii sau
nerespectarii reglementarilor locale
cu privire la parcari:

Primul pas consta in detectarea unui vehicul. O
persoana (controlorul de parcare) sau un dispozitiv

(camera de luat vederi) observa vehiculul. In
continuare, controlorul trebuie sa verifice drepturile

Actiune in cazurile de nerespectare.
© Robert Pressl.

de parcare ale vehiculului in raport cu conditiile de
parcare aplicabile in locul si in momentul in care
se gaseste vehiculul. Dreptul de parcare poate
consta intr-un permis (resedinta, tichet de parcare
pentru persoanele cu dizabilitati, vehicule electrice,
vehicule de serviciu etc.), un indicator de timp
(disc de parcare sub orice forma) sau o dovada
de plata (tichet in format tiparit sau aplicatie in
cloud). Verificarea corespondentei dintre conditiile
de parcare si drepturile de parcare se poate face
manual (de exemplu, controlorul vede tichetul sau
permisul) sau digital (de exemplu, un sistem de
camere de luat vederi echipat cu un dispozitiv
automat de recunoastere a numerelor placutelor de
inmatriculare trimite numarul de inmatriculare la un
registru care stocheaza toate drepturile de parcare
- pentru explicatii suplimentare, a se vedea mai jos).

Aceasta parte a procesului de punere in aplicare a
legislatiei se incheie fie prin autorizarea vehiculului
(vehiculul are dreptul de a parca in locul respectiv
si la ora respectiva), fie prin identificarea vehiculului
ca fiind neconform, trecandu-se la faza urmatoare.

CiVi
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Faza 1:
Confirmarea respectarii

sau nerespectarii
reglementarilor locale cu
privire la parcari

Pasul 1:
Detectarea vehiculului

Pasul 2: Tnt,elegerea drepturilor de

parcare ale vehiculului

Pasul 3: Verificarea drepturilor de

PUNEREA IN APLICARE A LEGISLATIEI

DEFINIREA PROCESULUI DE PUNERE IN
APLICARE A REGULILOR DE PARCARE

Faza 2:

Actiune in cazurile de
nerespectare

parcare in raport cu conditiile de parcare

Pasul 4:

Vehicul autorizat sau neconform

Nici o actiune necesara

Pasul 5:
Taxe sau amenzi, tractare
sau blocare

Pasul 6:
Contestare sau plata
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2. Actiune in cazurile de nerespectare

In functie de cadrele legislative nationale si locale,
neconformitatea poate fi abordata in mai multe
moduri: tratamentul poate avea caracter penal
sau nepenal (a se vedea mai jos graficul 2), poate
fi sanctionatd prin amenzi sau, uneori, prin taxe
administrative. Unele orase aplica masuri de
tractare si de blocare a rotilor masinilor neconforme,
uneori ale unor soferi nerezidenti, pentru a asigura
plata amenzii. Procesul de amendare a soferilor
trebuie sa fie corelat cu posibilitatea acestora de
a contesta amenda la autoritatile locale.

Un aspect important in acest proces este obtinerea
datelor de identitate si a adresei proprietarului
vehiculului. Acest aspect este problematic pentru
soferii nerezidenti, deoarece municipalitatile nu au
acces la bazele de date nationale ale vehiculelor

Graficul 1: Actiune in caz de neconformitate

inmatriculate in alte tari. In majoritatea tarilor
UE, proprietarii vehiculelor (sau cel mai frecvent
utilizator, In cazul contractelor de inchiriere) sunt
cei care primesc amenda sau taxa. in prezent, nu
exista solutii coerente si unitare la nivel european
pentru rezolvarea problemei accesului la datele de
inmatriculare a vehiculelor intre autoritati.

Etapele mentionate mai sus pot fi parcurse de
catre municipalitate sau pot fi externalizate catre
o terta parte. Acesta este exemplul orasului Praga,
care a imbunatatit treptat procesul de punere in
aplicare a legislatiei si sanctionare a contraventiilor.
Vehiculele de monitorizare, echipate cu camere de
luat vederi, sunt detinute de o terta parte, dar toate
datele necesare pentru aplicarea reglementarilor
sunt colectate de un sistem informatic centralizat
detinut de municipalitate (CIS Sistem Informatic
Central).
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4. Principii de punerein
aplicare a legislatiei

Experienta PARK4ASUMP arata ca municipalitatile folosesc treptat tot mai multe
instrumente digitale pentru a gestiona parcarile.

Punerea in Personalul responsabil

aplicare a cu punerea in aplicare

[EeSEWEINSEM  a legislatiei utilizeaza

realizeaza camere de luat

in intregime vederi si/sau aparate

manual electronice de taxare
Numar de orase 5 9

Personalul responsabil cu
punerea in aplicare a legislatiei
utilizeaza toate tehnologiile
disponibile si este asistat

de masini sau motociclete
echipate cu tehnologie de
citire a numerelor de pe
placutele de Tnmatriculare

CORECT

EFICIENT

regim legislativ

Cunoasterea faptului ca toata
lumea plateste pentru parcare.

Utilizarea veniturilor in beneficiul
orasului

Proceduri transparente si
posibilitatea de a face contestatie

Managerul in cadrul legal national Eficienta din punctul de vedere al
de parcare . .. costurilor
Vehiculele straine se supun
aceluiasi regim legislativ Eficienta in timp
Sunt abordate nevoile specifice Amenzile vor fi incasate
de parcare (de exemplu, parcarile I .
P ( P . P . Angajati multumiti
pentru persoanele cu dizabilitati)
Veniturile revin serviciilor
Soferul Toata lumea se spune aceluiasi intelegerea clard a modului si a locului

de plata
Informatii disponibile in diferite limbi

Fara interventii asupra vehiculului
(blocare, tractare), un ,simplu” transfer
de bani pentru finalizarea procesului de
punere in aplicare a legislatiei

2020
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in plus, municipalitatile evolueaza de la simpla
punere in aplicare a legislatiei de catre politie la
gestionarea prin aplicarea de masuri administrative
a comportamentelor de parcare nedorite - adesea
externalizand catre entitati private sarcini specifice
de punere in aplicare a legislatiei. Aceste doua
tendinte: digitalizarea si orientarea spre servicii
(,servitizarea”) pot reprezenta o provocare care
trebuie gestionata de catre autoritatile locale. in
acest sens, este esentiala respectarea unei serii de
principii de punere in aplicare a legislatiei.

PRINCIPIUL 1:
Proiectati sisteme de parcare pe care soferii sa le
poata respecta cu usurinta

Nu este surprinzator faptul ca gradul de conformare
creste odata cu punerea in aplicare mai eficienta a
acestora. Punerea in aplicare a legislatiei nu este un
scop in sine: este un mijloc de a obtine respectarea
reglementarilor cu privire la parcari. Un sistem
bine conceput va spori gradul de conformare.
Exista si alte mijloace pe care municipalitatile le
pot folosi pentru a creste gradul de conformare,
cum ar fi designul retelelor stradale, semnalizarea
in trafic, informarea utilizatorilor, optiunile de plata
si mijloacele digitale.

Aceste elemente pot face ca soferii sa se
conformeze mai usor, dar soferii ar trebui, de
asemenea, sa fie motivati sa se conformeze. Acest
lucru presupune ca reglementarile sa fie legitime:
controalele trebuie sa fie necesare si proportionale.
Acest lucru presupune, de asemenea, ca
reglementarile sa fie bine comunicate si ,,simple”.

PRINCIPIUL 2:
Incurajati oamenii s se conformeze

Cetatenii trebuie sa inteleaga legatura dintre
comportamentul lor si calitatea mediului urban.
Municipalitatea poate fi transparenta cu privire la
modul in care sunt utilizate veniturile din amenzi/
taxe - in special in vederea alocarii acestor
venituri pentru aplicarea politicilor publice sau
pentru masurile PMUD ale orasului.
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Managerul de parcare poate crea o ,energie”
pozitiva in legatura cu plata parcarii. Prin campanii
de marketing se poate spori gradul de constientizare
in rdndul consumatorilor cu privire la necesitatea
parcarilor reglementate. Plata corecta a parcarii
poate fi sustinuta prin programe de fidelizare.
Adesea, acest lucru nu se intdmpla si - daca ar
fi pus in aplicare -, ar putea fi legat de trecerea
la un comportament de mobilitate mai durabil.
Recompensele pot fi create prin stimulente de pret
si prin oferirea de solutii alternative de deplasare.

Lisabona si politica sa de punere in
aplicare in conditii de flexibilitate

Din punct de vedere istoric, punerea
in aplicare a regulilor pentru parcarile
ilegale in Portugalia nu a fost foarte bine
perceputa. Politia a fost foarte reticenta
in a aplica amenzi pentru incalcarea
legislatiei cu privire la parcare, astfel ca
au scazut veniturile provenite de la spatiile
de parcare cu plata. O companie privata a
preluat activitatea de punere in aplicare a
legislatiei. Acestia au redus taxele pentru
parcarile neplatite, au eliminat masurile
nepopulare, cum ar fi blocarea rotilor,
iar cei care au incalcat in mod repetat
legea au primit amenzi mai mari. Aceste
schimbari au fost binevenite, iar pentru
noul sistem se inregistreaza un numar

limitat de plangeri, ceea ce dovedeste

succesul acestuia. Dupa punerea in
aplicare a acestuia in 2005, veniturile s-au
dublat in mai putin de trei luni.
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PRINCIPIUL 3:
Respectati pe cat posibil procedurile civil-administrative

Punerea in aplicare a legislatiei in cazul incalcarii
regulilor privind parcarea reglementata si
parcarea cu plata, in amplasamentele alocate
in acest scop, se realizeaza cel mai bine atunci
cand abaterea respectiva nu este clasificatda ca
infractiune. Procedurile de punere in aplicare a
legislatiei sunt, preferabil, reglementate de dreptul
civiladministrativ, mai degraba decat de dreptul
penal. in acest fel, gestionarea parcarilor poate
genera venituri municipale care pot fi utilizate
pentru a incuraja mobilitatea durabila!

Ce sustine PARK4SUMP:

Chiar si atunci cand regimul de punere
in aplicare a legislatiei exista in forma
scrisa, acesta se implementeaza
adesea doar partial, deoarece sarcina
respectiva este incredintata unui personal
necorespunzator. Punerea in aplicare a
legislatiei este adesea responsabilitatea
unor organizatii diferite. In timp ce politia
se ocupa adesea de amenzile de parcare,
autoritatile municipale sau entitatile private
controleaza parcarile platite. Acestea din
urma functioneaza in cea mai mare parte
in mod eficient, insa adesea politia nu
dispune de timp suficient si are sarcini mai
importante decat sa controleze incalcarile
normelor cu privire la parcare. O solutie
care se utilizeaza adesea in aceasta situatie
este transferarea responsabilitatii pentru
activitatile de aplicare a legislatiei de la
politie catre autoritatile municipale sau catre
entitatile private. Acestea monitorizeaza
orice incalcare a legislatiei cu privire la
parcare si 0 comunica mai departe politiei,
care percepe amenda in sine.

Acest lucru depinde, desigur, de legislatia nationala.

Dezincriminarea completa a incalcarii legislatiei
cu privire la parcare, In asa fel incat personalul
care nu face parte din politie sa poata desfasura
intregul proces de punere in aplicare a legislatiei,
reprezintd un pas inainte. Un avantaj major al
acestei solutii este acela ca venitul rezultat din
amenzile anterioare se constituie acum ca venit
la nivel de municipalitate, in loc de venit de stat.

PRINCIPIUL 4:
Sanctiunile ar trebui sa fie proportionale

Masurile luate dupa constatarea neconformarii
trebuie sa reprezinte un factor disuasiv suficient
pentru a atinge obiectivul reglementarii parcarilor
(de exempilu, rotatia parcarilor pana la atingerea unei
disponibilitati de 15% dintre locurile de parcare),
dar trebuie sa fie, de asemenea, rezonabile si
acceptabile. Acestea ar trebui sa ii determine pe
soferi sa isi reanalizeze propriul comportament si
nu sa i faca sa dezaprobe deciziile municipalitatii si
politicile acesteia. O recomandare ar putea fi aceea
de a avea tarife comparabile pentru amenzile de
parcare si pentru cele aplicate in caz de neachitare
a calatoriei cu transportul public.

Trebuie evitata interventia fizica asupra vehiculului.
Practici precum tractarea sau blocarea rotilor ar
trebui sa apara numai atunci cand exista motive de
siguranta si securitate sau cand exista o posibilitate
reala de a nu recupera sume mari din veniturile
provenite din parcari sau din amenzi.

PRINCIPIUL 5:
Procedurile de punere in aplicare a legislatiei ar trebui sa
fie transparente

Autoritatea ar trebui sa se asigure ca soferul este
capabil sa inteleaga intreaga procedura de punere
in aplicare a legislatiei. Impreuna cu notificarea de
platd, ar trebui sa existe un punct de contact pentru
informatii suplimentare. Etapele intermediare din
cadrul procedurii de punere in aplicare a legislatiei
ar trebui sa fie accesibile publicului. Ar putea fi
elaborata o abordare rezonabila privind gestionarea
situatiei in mai multe limbi si ar trebui sa fie posibila
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Sofia: tractarea unei masini. ~
© Robert Press!
introducerea unor cai de atac impotriva deciziilor
legate de punereain aplicare a legislatiei, cu praguri
minime.

PRINCIPIUL 6:
Tratament echitabil si egal pentru clienti de parcare
diferiti

Sprijinul public pentru politicile de parcare poate
fi contestat daca nu este posibil sa se aplice in
mod similar tuturor categoriilor de vehicule. Ar
trebui avut in vedere tratamentul echitabil si egal
pentru categorii de utilizatori diferite (de exemplu,
vehiculele straine, vehiculele de logistica si de
servicii de transport urban de marfa, vehiculele
cu mentiunea ,,Corp diplomatic” ...). Acest lucru
nu impiedica concentrarea eforturilor de aplicare a
legislatiei asupra anumitor zone (presiune ridicata,
grad scazut de conformare, notificari privind
expirarea timpului de parcare prin intermediul
sistemelor de plata digitale) sau asupra cazurilor
de utilizare specifice (de exemplu, locuri de parcare
pentru persoanele cu dizabilitati, parcare pe termen
scurt si rampe de incarcare/descarcare).

PRINCIPIUL 7:
Respectati entitatile responsabile cu aplicarea legii in
tara dumneavoastra

Entitatile responsabile cu aplicarea legii sau
controlorii de parcari reprezinta componenta cea
mai puternicad a procesului de aplicare a legislatiei.

2029 | PARKASUMP
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Acestia nu sunt numai cei care se confrunta direct
cu soferii, dar sunt si persoanele care iau deciziile
practice si operationale zilnice pentru a asigura
succesul aplicarii legii. Acestea ar trebui sa fie
sprijinite pe deplin in Indeplinirea sarcinilor.

Este important sa existe o instruire adecvata periodica
a controlorilor, astfel incat acestia sa poata ghida
soferii cu privire la locurile de parcare si sa poata
oferi raspunsuri la intrebari, nu doar sa dea amenzi.
Competentele lingvistice si abilitatile de comunicare
sunt importante. Portofoliul de responsabilitéti al
controlorilor poate fi extins dincolo de parcari.
Controlorii de parcari se pot implica in activitati
comunitare si pot deveni ,supraveghetori ai strazilor”
sau se pot concentra pe acordarea de asistenta
pentru turisti. Acestia devin, de fapt, ambasadori ai
municipalititii. in acest caz, programul acestora ar
trebui sa le permita sa aiba timp pentru a se ocupa
de aceste sarcini suplimentare.

Tehnologia joaca un rol important in privinta
acordarii acestui tip de asistenta. Dispozitive de
control portabile, usor de utilizat si operat, arbori
decizionali usor de urmarit, indicand deciziile corecte
care vor fi adoptate, linii de comunicare deschise cu
birourile administrative pentru a obtine asistenta...
Toate acestea contribuie la bunastarea profesionala
a controlorului.

Regatul Unit/Norvegia: Modificari pentru mai
mult profesionalism.

Asociatia britanica a operatorilor de parcare British
Parking Association (BPA) s-a aflat in prima linie
in ceea ce priveste dezvoltarea de noi calificari si
cursuri de formare pentru sectorul parcarilor pe
strada. Aproximativ 80.000 de persoane din Marea
Britanie lucreaza in sectorul parcarilor, incluzand
15.000 de agenti civili de circulatie. BPA a instalat
un sistem de acreditare prin soft pentru membrii
sai, care stabileste standarde de formare si calificari
profesionale pentru acest sector.

Orasul partener PARK4SUMP, Trondheim,
raporteaza ca modul de formare a personalului
responsabil cu aplicarea legii a generat un numar
mai mic de zile de concediu medical si o rotatie mai
redusa a personalului. Mai multe detalii pot fi gasite
in reportajul video despre Trondheim.




PUNEREA IN APLICARE A LEGISLATIEI
INSTRUMENTE DE PUNERE IN
APLICARE A LEGISLATIEI

5. Instrumente de punerein
aplicare a legislatiei

5.1 ELEMENTE DE DESIGN AL
RETELELOR STRADALE CARE SA
PERMITA PUNEREA IN APLICARE
A LEGISLATIEI

Dupa cum se mentioneaza in ,Principiul 1:
Proiectati sisteme de parcare pe care soferii
sa le poata respecta cu usurintd”, proiectarea

mediului urban care face obiectul reglementarilor
cu privire la parcari, contribuie la conformarea
soferilor. Municipalitatea ar trebui sa instaleze
sisteme de semnalizare clare si usor de inteles in
general, care sa delimiteze zonele reglementate
si sa explice reglementarile stradale aplicabile.
Locurile de parcare pot fi descrise in mod clar si
evidentiate fata de restul spatiului public, pentru
a indica unde se poate parca. Acest lucru se

O LT
5

Autoturism de scanare in Rotterdam.
© FGM / Harry Schiffer.
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poate realiza in mai multe moduri, prin vopsire
in diferite coduri de culoare sau prin utilizarea
unor diferite materiale pentru suprafete. Aceasta
poate indica chiar si diferitele moduri de utilizare
a locurilor de parcare (de exemplu, spatii pentru
persoanele cu dizabilitati, logistica, rezidenti,
spatii tip ,,shop&go”).

52 BLOCAREA ROTILOR S

TRACTARE

Un dispozitiv de blocare a rotilor, cunoscut si sub
numele de sabot de blocare a rotilor sau blocator,
este un dispozitiv conceput pentru a impiedica
deplasarea autovehiculelor. in forma sa cea mai
obisnuita, consta intr-o clema care inconjoara
roata unui vehicul, conceputa pentru a impiedica
atat indepartarea sa, cat si a rotii. in anumite
zone se aplica sistemul de blocare a vehiculelor,
dar acesta este controversat. Acelasi lucru este
valabil si in cazul ridicarii vehiculelor: autoritatile
locale sunt adesea autorizate sa remorcheze
vehiculele care au fost abandonate sau parcate
ilegal pe un drum public. Vehiculele sunt tractate
pana la un amplasament central unde trebuie
platita o taxa semnificativa pentru eliberare (plus
costurile de remorcare).

PUNEREA IN APLICARE A
REGULILOR DE PARCARE IN
REGIM DIGITAL

53

Municipalitatile pot pune in aplicare doar proceduri
si tehnologii de aplicare a legislatiei care sunt
solicitate/permise de legislatia nationala.

in cele mai multe cazuri, existd o componenta
digitala pentru aplicarea regulilor de parcare, chiar
daca este vorba de o simpla baza de date in care
se tine evidenta amenzilor. Desi tehnologiile sunt
fiabile, problemele in materie de reglementare
pot complica introducerea lor eficientd. Aceste
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probleme in materie de reglementare ar putea
lua mai multe forme: necesitatea de a verifica
de doua ori, personal, incalcarile in materie de
parcare recunoscute digital, dificultatile de acces
la registrul national al placutelor de inmatriculare
din motive de protectie a datelor etc.

Regulamentul general privind protectia
datelor: atentie!

Atat pentru procesele digitale, cat si pentru
cele fizice: confidentialitatea datelor este
esentiala si se aplica RGPD. Municipalitatea
ar trebui sa elaboreze proceduri conforme cu
RGPD si este, de asemenea, responsabila
pentru respectarea prevederilor RGPD de catre
contractorii sdi. Municipalitatea ar trebui sa Tsi
faca publica politica de protectie a datelor si sa
desemneze un controlor responsabil cu protectia
datelor. Informatiile referitoare la soferii care se
conformeaza ar trebui sa fie sterse din sistem, cu
exceptia cazului in care acestia opteaza pentru
un sistem bazat pe un cont.

Instrumentele digitale pot fi aplicate in diferite
etape ale procesului de implementare a regulilor
de parcare:.

Detectarea vehiculelor:

e Directionarea aleatorie si inteligenta a
controlorilor: punerea in aplicare corecta si
eficienta a legislatiei se bazeaza partial pe
dispozitive care ghideaza agentii de control
al parcarilor pe rute aleatorii, dar care
redirectioneaza si controlorii catre locuri in care
este preconizat un grad scazut de conformitate
privind pldtile. Tntr-un stadiu mai avansat, ar
putea fi utilizata si detectarea automata prin
intermediul unor autoturisme de scanare si
roboti.

e Sistemele de recunoastere automata a
numerelor placutelor de inmatriculare (ANPR):
pot fi montate camere de luat vederi pe
autoturisme de scanare sau pe motorete de

sScanare.
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e Detectarea in timp real a gradului de ocupare a
locurilor de parcare: pe langa datele existente
privind parcarile in garaje in afara carosabilului,
tot mai multe informatii despre locurile de
parcare de pe strada sunt detectate de senzori
si camere de luat vederi. Acest lucru permite
0 mai buna redirectionare si, de asemenea, o
analizd a gradului de ocupare a locurilor de
parcare. Cu toate acestea, acest lucru necesita
harti GIS precise ale locurilor de parcare
existente intr-un oras, inclusiv actualizari
frecvente ale acestora (de exemplu, atunci
céand exista o schimbare temporara a regulilor).

Detectarea neconformitatilor

e Dispozitive portabile pentru verificarea
drepturilor de parcare. Acestea pot fi echipate
cu camere de luat vederi, dispozitive de
geolocalizare si imprimante.

e Registru digital de drepturi de parcare:
majoritatea sistemelor digitale de parcare
se bazeaza pe un registru digital (un server)
care are in evidenta drepturile de parcare
alocate vehiculelor (prin intermediul placutelor
de Tnmatriculare). Aceste drepturi pot fi
temporare (cu platd) sau permanente (parcari
pentru rezidenti, parcari pentru persoanele cu
dizabilitati). Acestea se bazeaza intotdeauna
pe locatii (de exemplu, dreptul de a parca,
in calitate de rezident, ar fi limitat la cartierul
dumneavoastrd), dar locatiile pot avea
dimensiuni diferite (stradal, zonal, la nivelul
intregului oras). Aceasta baza de date
este referinta pentru punerea in aplicare a
legislatiei si va functiona ca hub de date pentru
gestionarea parcarilor.

e Baza de date nationala a vehiculelor
inmatriculate

e Acorduri bilaterale intre municipalitate si stat,
intre stat si stat.

Actiune in cazurile de neconformitate: amenzi
si taxe

e Instructiuni de plata emise fara tiparire

e Contestare online

Instrumentele digitale pot fi combinate intr-un
tablou de bord al parcarilor urbane: mai multi
actori de pe piata ofera tablouri de bord care
cumuleaza informatiile generate de instrumentele
digitale mentionate mai sus, obtinand date din
diferite surse, integrandu-le si analizandu-le:
gradul de ocupare, randamentul financiar etc.
sunt disponibile dintr-o singura privire.

Instrumentele digitale pot fi, de asemenea, utilizate
in mai multe scopuri. Aceasta ,,dubla utilizare”
poate reduce costurile, dar are si limitari legale.
Instrumentele digitale de punere in aplicare a
legislatiei pot fi utilizate pentru alte infractiuni:

Registrul National Olandez al
Parcarilor

Datele stocate in format digital
in Registrului National Olandez al
Parcarilor reprezinta un avantaj
esential pentru o punere in aplicare
corespunzatoare a regulilor de
parcare. Placutele de inmatriculare
ale masinilor parcate pot fi verificate
in timp real cu ajutorul autoturismelor
de scanare. Placuta de inmatriculare
este verificata intr-un registru national
al drepturilor de parcare atribuite
geografic care figureaza in registrul
de parcari, sub forma de taxe sau
permise. Aceasta abordare a sporit
substantial disponibilitatea de a plati.
Rotterdam, oras partener ParkdSUMP,
ofera un exemplu excelent de aplicare
digitala a regulilor de parcare. Vizionati

acest videoclip.
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Proces de punere in aplicare a
legislatiei complet digital

Potentialul de a pune in aplicare legea
pentru mai multe locuri de parcare.

Corectitudinea sistemului sporeste odata cu
cresterea numarului de parcari pentru care
se pune in aplicare legea.

Dupa investitia initiald, costul marginal al
punerii in aplicare suplimentara a legislatiei
este scazut. Aceasta eficienta sporita poate
fi alocata in alta parte.

Organele responsabile cu aplicarea
legislatiei apreciaza acest lucru, statutul lor
profesional este sporit.

Parcarea devine parte a unei tranzitii
generale catre e-guvernanta.

Legislatia nationalda nu permite sistemele de
recunoastere automata a numerelor placutelor de
inmatriculare (ANPR).

Lipsa unei culturi si a unei infrastructuri digitale in oras.

Nu exista un acces centralizat si facil la registrul de
placute de inmatriculare.

Digitalizarea poate fi un proiect prea mare pentru o
unitate mica de aplicare a regulilor de parcare.

Permite ,,punerea in aplicare a legislatiei la nivel
de comunitate” -supraveghere pe strada si sarcini
suplimentare, cum ar fi furnizarea de informatii turistilor.

Mai multe locuri de munca cu utilizare intensiva a fortei
de munca, pentru oameni.

PUNEREA IN APLICARE A LEGISLATIEI
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Abordarea cu prezenta fizica

Motive pentru abordarea digitala sau fizica a punerii in aplicare a regulilor de parcare

Sistemele de recunoastere automata a numerelor
placutelor de inmatriculare (ANPR) pot fi utilizate
pentru a verifica daca exista vehicule furate sau
neasigurate.

54  UTILIZAREA DATELOR
OBTINUTE IN URMA PUNERII
IN APLICARE A LEGISLATIEI
PENTRU FUNDAMENTAREA

DECIZIILOR POLITICE

Procesele de punere in aplicare a legislatiei in
regim digital si prin prezenta fizica genereaza
informatii interesante despre modul in care
functioneaza orasele. Organele responsabile
cu punerea in aplicare inteligenta a regulilor de
parcare si departamentele de mobilitate vor utiliza

2 CIVITAS Park4SUMP, “Good reasons and principles for Parking Management”, disponibil la:

cat mai bine aceste date pentru a-si fundamenta
operatiunile si strategiile (de exemplu PMUD).

Acest lucru se refera, de asemenea, la principiul de
parcare PARKASUMP nr. 23 - Asteptati si urmariti
cererea reald Tnainte de a construi in vederea
satisfacerii cererii estimate?. Datele agregate in
urma punerii in aplicare a legislatiei contribuie
la identificarea cererii reale si a presiunii asupra
parcarilor. De asemenea, furnizeaza informatii
privind tarifele de plata, parcometrele cu taxare
si afisare a tichetului care genereaza cele mai
multe/cele mai putine incasari, parcometrele
nefunctionale, strazile cu cele mai multe sau cele
mai putine infractiuni in materie de parcare.

Aceste informatii pot sustine eforturile de intretinere
si de control. Parcometrele cu taxare si afisare
a tichetului defecte, sistemele de semnalizare
vandalizate etc. pot fi reparate mai repede daca
informatiile sunt abordate in mod structurat.

https://park4sump.eu/sites/default/files/2020-11/PARK4SUMP_reasons_24112020_RO_web.pdf
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Un autoturism argintiu oprit pe carosabil parcat in mod ilegal pe trotuar.
© shutterstock.com
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6. Aspecte specifice de punerein
aplicare a legislatiei

UTILIZAREA FRAUDULOASA

A TICHETULUI EUROPEAN DE
PARCARE PENTRU PERSOANELE
CU DIZABILITATI

6.1

Un element esential in strategiile de aplicare
a legislatiei este o intelegere comuna asupra
drepturilor de parcare ale persoanelor cu
dizabilitati. Exista un model standardizat de tichet
de parcare pentru persoanele cu dizabilitati,
recunoscut in toate tarile UE. Acest tichet de
parcare® permite unei persoane cu dizabilitati,
care are dreptul de a utiliza anumite facilitati de
parcare in statul membru al UE de resedinta, sa
se deplaseze mai usor pe teritoriul unui alt stat
membru al UE si sa beneficieze de toate facilitatile
de parcare acordate persoanelor cu dizabilitati in
statul membru respectiv.

Aceasta recomandare prevede standardizarea
modelului tichetelor de parcare pentru persoanele
cu dizabilitati si recunoasterea acestora de catre
statele membre ale UE, pentru a facilita libertatea
de miscare a acestor persoane cu autoturismul.
Anexa intitulata ,,Prevederi referitoare la modelul
comunitar de tichet de parcare pentru persoanele
cu handicap” contine prevederi foarte specifice
referitoare la aspectul tichetului european
standard, specificand inaltimea, latimea, culoarea,
materialul (plastifiat), continutul si modul si locul in
care trebuie afisate informatiile specifice statelor
membre ale UE. Statele membre ale UE raman
responsabile pentru emiterea tichetului.

in acest sens, statele membre ale UE
folosesc propria definitie a dizabilitatii si
definesc procedurile de acordare a tichetului.

3 Modelul comunitar a fost introdus prin Recomandarea Consiliului 98/376/CE.
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Recomandarea nu urmareste sa schimbe modul in
care este implementat tichetul de parcare pentru
persoanele cu dizabilitati la nivel national. Cu
toate acestea, dimensiunea europeana are un
impact substantial asupra liberei circulatii si a vietii
independente a cetatenilor UE cu dizabilitati. Multe
state membre au adaugat caracteristici care nu
sunt prevazute in recomandare: hartie anticopiere;
holograma; cod de bare sau cod QR; eticheta NFC
pentru detectarea wireless a tichetului.

Operatiunea ,Enable”

Politia din Dublin a demarat in 2017
sOperatiunea Enable”, pentru a
monitoriza utilizarea locurilor
pentru persoanele cu dizabilitati si
a permiselor de parcare. Permisele
care sunt utilizate in mod fraudulos
sunt confiscate si returnate

emitentului. Infractorii sunt
urmariti penal. Operatiunea a fost
sustinuta de o campanie online pe
platformele de comunicare sociala,
cu prezenta la radio si televiziune.
Campania a fost reprodusa si in

afara Dublinului.
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Este important de retinut ca, odata cu sporirea
beneficiilor oferite de tichetul de parcare, se
intensifica si tendinta de fraudare prin falsificarea
sau comercializarea ilegala a acestor tichete.
Armonizarea tichetelor a dus la o simplificare
extrema a acestora, ceea ce a permis falsificarea
mai usoara a acestora. Prin urmare, trebuie
sa se ia in considerare elemente de securitate
suplimentare pentru a preveni contrafacerea si
falsificarea.

Fraudele cu tichete de parcare pentru persoanele
cu dizabilitati sunt de trei tipuri principale:

1. Utilizarea tichetului de catre alte persoane
decat titularul: acestea sunt adesea memobri
ai familiei sau ingrijitori ai titularului;

2. Utilizarea tichetului unei persoane decedate:
membrii familiei nu predau tichetul dupa
decesul titularului;

3. Utilizarea unor duplicate: titularii tichetelor
sau persoanele care actioneaza in numele
acestora solicita un duplicat al tichetului, dar
au inca originalul (practica interzisa).

6.2 NOI PROVOCARI

De la punerea in aplicare a regulilor de parcare
la gestionarea spatiului public

In orase precum Barcelona, organele responsabile
cu punerea in aplicare a legislatiei au inceput sa
controleze benzile de autobuz, statiile de autobuz,
pasajele pietonale, parcarile duble si rampele
de incarcare/descarcare, pentru a contribui
la fluidizarea traficului/sporirea sigurantei. De
asemenea, responsabilitatile acestora se pot
extinde si la monitorizarea si raportarea starii
tuturor elementelor peisajului urban care sunt
de competenta administratiei locale, inclusiv a
echipamentelor tehnice (scari rulante si lifturi,
fantani, semnale de trafic si semafoare, mobilier

stradal (containere si cosuri de gunoi), precum
si a spatiilor verzi urbane.

Utilizarea adecvata a locurilor de parcare cu
infrastructura de incarcare electrica

Noile functii ale locurilor de parcare pe strada,
cum ar fi accesul la infrastructura statiilor de
incarcare electrica, se adauga la provocarile
legate de punerea in aplicare a legislatiei. in
cazul in care anumite spatii sunt rezervate pentru
vehiculele electrice, poate controlorul sa verifice
daca vehiculul este electric si daca se incarca
(chiar daca are cablurile conectate)?

Punerea in aplicare a regulilor de parcare
pentru biciclete

Orasul Leuven (Belgia) gestioneaza in mod activ
parcarea pe strada a bicicletelor atunci cand
se confrunta cu un volum mare de biciclete pe
strazi. Unele strazi au trasate cu vopsea zonele
de parcare pentru biciclete, unde se poate parca
bicicleta pentru o perioada scurta de timp. Ca
principal instrument de punere in aplicare a
legislatiei, politia poate ridica bicicletele, care
sunt apoi transportate la un depozit central, de
unde pot fi recuperate. Acest lucru se poate
intdmpla daca exista o restrictie permanenta de
parcare pentru biciclete, o restrictie temporara
pentru anumite evenimente, daca o bicicleta este
etichetata si este imobilizata timp de 3 saptamani
sau daca o bicicleta blocheaza accesul.

Punerea in aplicare a reglementarilor cu privire
la parcari pentru cladiri

Standardele de parcare sunt reglementari in
materie de constructii care specifica ce capacitate
de parcare trebuie sa asigure cladirile noi.
Regiunea Bruxelles aplica retroactiv standardele
de parcare pentru cladirile in care sunt angajate
persoane la parcul imobiliar existent. Aceasta
politica este pusa in aplicare prin intermediul
autorizatiilor de mediu pe care angajatorii trebuie
sa le obtina pentru a-si desfasura activitatea. In
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Un autoturism parcat ilegal pe trotuar. ~—
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cadrul procesului de raportare de mediu, trebuie
raportat numarul de locuri de parcare disponibile
la fata locului.

Surplusul de locuri de parcare fata de standardele
stabilite trebuie eliminat treptat, in caz contrar,
companiile fiind amendate/taxate. Avantajul

PUNEREA IN APLICARE A LEGISLATIEI
ASPECTE SPECIFICE DE PUNERE IN
APLICARE A LEGISLATIEI

acestei politici consta in faptul ca nu exista niciun
avantaj competitiv in intarzierea renovarii parcului
imobiliar sau in inchirierea de cladiri care nu
respecta standardele actuale. Serviciile regionale
de mediu din Bruxelles verifica declaratiile anuale
cu privire la capacitatea de parcare disponibila
in spatiile de lucru.

Punerea in aplicare a legislatiei impotriva
dezvoltatorilor de aplicatii rau intentionate

Nu numai soferii pot incalca reglementarile cu
privire la parcari. Si furnizorii de aplicatii pot
impiedica politicile si reglementarile locale.
Practicile Indoielnice, cum ar fi comercializarea
privatda a spatiului public sau revanzarea de
locuri de parcare private fara respectarea
reglementarilor locale sau generale de siguranta
nu pot fi tolerate. In acest caz, punerea in aplicare
a legislatiei devine urmarire penala.

Tarile de Jos: Aplicatia de parcare ,,Parkeerwekker” a fost interzisa

in februarie 2021, o instanta olandeza a interzis aplicatia ,,Parkeerwekker”

(,Ceas desteptator pentru parcare”). Aplicatia ii informeaza pe soferii care

nu au platit parcarea despre autoturismele de scanare care se apropie.

Hotararea se bazeaza pe faptul ca aplicatia ii invita pe utilizatori sa ,,se

sustraga legii”. Orasul Amsterdam s-a adresat instantei dupa ce contactele

initiale dintre orasul Amsterdam si dezvoltatorul aplicatiei nu au dus la

rezultatul scontat. Aplicatia s-a bazat pe obtinerea de date de la camerele

de bord ale utilizatorilor - cartografiind, astfel, miscarea autoturismelor de

scanare. Instanta a decis ca, in acest caz, interesul public primeaza.
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7. Lista de referinte

Park4dSUMP (2020), Motive si principii bune
pentru gestionarea parcarii. Disponibil la;
https://park4dsump.eu/resources-tools/
publications

Documentul Polis despre politicile privind
parcarea din anul 2012, Flow? Destination!
Towards standardised solutions for urban
parking (Flux de trafic? Destinatie! Catre solutii
standardizate pentru parcarile urbane)

Documentul Polis despre politicile privind
parcarea din anul 2013, How can we make
on-street parking a success? (Cum putem face
din parcarea pe strada un succes?)

Documentul Polis despre politicile privind
parcarea din anul 2018, Local Opportunities

for Digital Parking (Oportunitati locale pentru
parcari in regim digital)

Documentul Polis despre politicile privind
parcarea din anul 2019, Parking and urban
development (Parcarile si dezvoltarea urbana)

Videoclipuri Park4SUMP despre punerea in
aplicare a regulilor de parcare. Disponibil
la: https://parkdsump.eu/index.php/
resourcestools/videos

www.europeanparking.eu/en/awards/,
continand informatii utile despre sistemele
de parcare pe strada si aspectele legate de
punerea in aplicare a legislatiei aferente
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