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1. Om denna broschyr

1.1 SAMMANFATTNING OCH

NAVIGERING

| denna broschyr berattar PARK4ASUMPprojektet om
insikter kring uppréatthallande av parkeringsregler.
Efter att publikationens fokus definierats -
upprétthallande av reglerad och avgiftsbelagd
parkering (se avsnitt 1.2), féreslas en balanserad
metod for tre mal fér genomférandet av
parkeringspolicyn (reglera gatorna, ge service och
skapa intakter) (Kapitel 2: nyckeln till framgang: en
balanserad metod). | det tredje kapitlet definieras
genomfdrandet av parkeringsreglerna som en
process som igar i SUMP (Kapitel 3: Definiering
av processen for att genomféra parkeringsregler).
Kapitel 4 (Principer for genomfdrande) listar 7
principer som ett sunt verkstallande av en
parkeringspolicy bdr félja. | kapitel 5 beskrivs viktiga
verktyg for uppratthallandet och kapitel 6 lyfter
fram specifika problem kring uppratthéllandet av
parkeringspolicyn, inklusive négra nya utmaningar.

FOKUS FOR DENNA BROSCHYR:
UPPRATTHALLANDET

AV REGLERAD OCH
AVGIFTSBELAGD PARKERING

1.2

Parkering kan tillhandahallas i manga olika former
och med ménga funktioner.

Parkering pa tomtmark erbjuder férare mojligheten
att férvara fordon i semi-offentliga utrymmen som
ar tillgangliga for allmanheten (t.ex. kdpcenter under
Oppettiderna) eller privata parkeringsanlaggningar
(t.ex. kontorsparkeringar). Dessa platser kan vara
reglerade men de kan ocksa vara oreglerade. Aven
om offentliga myndigheter i vissa fall kan forsla bort
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fordon fran privatdgda omraden ar detta inte fokus
fér publikationen.

Parkering pa gatan kan erbjuda reglerad
parkering, dar platsbaserade regler avgér vem
som far parkera (tillstdnd, typ av fordon) och
under hur lang tid, men ingen betalning kravs.
Detta kan ocksa gélla for avgiftsbelagd parkering.
Bade vid reglerad och avgiftsbelagd parkering
definieras en parkeringsrattighet, baserad pa
tildmpbara parkeringsregler, som ar av yttersta
vikt nér parkeringspolicyer ska genomféras. Denna
parkeringsréattighet baseras pa plats och tid och
ger mojlighet att parkera fordon pa en viss plats
och vid en viss tid.

Till sist finns det olovlig parkering — parkering
pa stillen som inte &r avsedda eller Idmpade for
parkering, exempelvis trottoarer, motorvagar med
mera. Detta ar ofta forknippat med sakerhetsrisker
for andra trafikanter som anvander vagarna.

Vart fokus kommer att ligga pa
genomférande av policyer och
atgarder som ror parkering pa
gatumark, narmare bestdmt reglerad
och avgiftsbelagd parkering. |
kapitel 7 — Nya utmaningar, tar vi
upp ett begransat antal nya och

kommande utmaningar nar det
géller uppratthallandet av reglerna
som gar bortom detta fokus.
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2. Nyckeln till framgang:
en balanserad metod

Innan vi borjar diskutera uppratthallandet av parkeringsregler i detalj, ar det bra att
veta varfor stader dgnar sig at detta. Vad skulle hdnda om reglerna inte upprattholls
alls, eller i for liten grad? Det skulle bli kaos pa gatorna, medborgare skulle kdnna sig
nonchalerade (bade férare som letar parkeringsplats och andra som anvéander gatorna)
och parkeringsintakterna skulle sjunka. Darfor ska en bra policy for parkering pa
gatorna strdva mot ett balanserat synsatt pa de olika mélen: reglering av gatorna, ge
service till medborgarna och skapa intakter.

I 1L | LLLLEL
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Parkeringsvakt i Trondheim, Norge
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2.1 REGLERADE GATOR

Huvudsyftet med att uppratthalla strategier
for gatuparkering ar, i sin enklaste form, ett
gemensamt, enkelt men viktigt syfte: staderna
vill férhindra kaos pa sina gator. Regleringen
av gatorna goérs for att faststélla ett ordnat
bruk av det utrymme som finns tillgangligt i
staden. Detta ar kopplat till PARK4SUMP:s
"parkeringsprincip 20” : Se alltid till att det finns
lediga parkeringsplatser. Reglering av gatorna kan
ocksa leda till battre offentliga miljcer, dar storre
omraden kan anvandas for fotgangare, cyklister
och andra sétt att vistas p& gatorna. Genom
reglering kan vissa delar av gatorna avsattas
for olika anvandargrupper, till exempel boende,
bestkare eller varutransporter — parkeringen
hanteras alltsd inte enbart med avseende pa plats
och tid, utan dven med tanke pa den funktionella
anvandningen av gatukapaciteten.

2.2 SERVICE TILL MEDBORGARNA

Genom parkeringsstrategierna goérs invanare
och besdkare medvetna om det stora véarde
som parkering i stadens centrala delar betingar.
Kostnaden kan vara ekonomisk (parkeringsavgift
eller avgift for parkeringstillstand fér boende)
eller psykologisk (begransad tid och plats). Detta
varde behéver avspeglas i parkeringsservicens
kvalitet. Att anvanda denna service (erbjudandet
att parkera pa gatan) medfor en kostnad for
parkeringskunden. Parkeringsavgifterna och
begrénsningarna &r i de flesta fall den synliga
delen av den parkeringstjanst som innevanare
och besodkare erbjuds. Denna kostnad kan vagas
upp av de tjanster som tillhandahalls. Den mest
uppenbara servicen for parkeringskunden &r
det faktum att kunden kan anvanda en offentlig

" CIVITAS Park4SUMP, “Good reasons and principles for Parking Management”, tillgénglig pé:
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yta som den vore privat. Genom att genomféra
parkeringsreglerna hélls denna service tillganglig
for de férare som foljer reglerna. Serviceerbjudandet
kan bestd av enkla betalningsalternativ — till
exempel efterskottsbetalning. En annan service
ar att en reglerad plan fér gatuparkeringen 6kar
kvaliteten i det urbana omradet.

2.3 INTAKTER

Liksom nar det galler véagavgifter ar
parkeringsintakter ett medel for att uppna ett mal.
Avgiften leder till ett &ndrat beteende med avsikten
att forbattra parkeringssystemets prestanda.
Avgifterna skapar ett stabilt intaktsflode. Intékter
kan komma fran parkeringstillstand fr boende eller
fran parkeringsavgifter. Regelbrott i kombination
med en parkeringspolicy som verkstélls kan
addera parkeringsbéter till intdkterna. En annan
kélla till intdkter &r det faktum att en striktare
hantering av gatumarksparkeringen kan bidra till
att oka intakterna fran parkeringsanlaggningar i
t.ex. parkeringshus.

Om dessa tre element inte ar i balans kommer
parkeringspolicyn inte att vara verksam
(exempelvis pa grund av bristande efterlevnad),
rattvis eller effektiv. Den kommer att vara alltfor
kostsam f6r den organiserande myndigheten och/
eller for parkeringskunden.

https://parkdsump.eu/sites/default/files/2020-07/PARK4SUMP_good%20reasons_and_principles_4_parking_management_final_36_web_EN.pdf
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Milestone:

Milestone:
Measure implementation Decision to prepare
evaluated a SUMP

What have we learned?

12

g What are our resources?

02
How are we doing? Set :P 9 What is our planning context?
working
1 structures Determine
planning
N framework
How can we manage well?

03 What are our main problems

and opportunities?

©

Milestone:
Analysis of problems and
opportunities concluded

9 Manage

implementation
Milestone: 10
Sustainable Urban
Mobility Plan adopted

Are we ready to go?

SUSTAINABLE
URBAN MOBILITY
PLANNING

s!sf\\“’-“2

Build and jointly
assess scenarios

Develop
vision and
strategy with

stakeholders

What are our options for the future?

What will it take and
who will do what?

Select
measure
packages with
stakeholders

g What kind of city do we want?
08

06
07 . )
What concretely, will we do? How will we determine success?
Milestone:
Vision, objectives and
targets agreed

©

© Rupprecht Consult 2019

De 12 stegen for en héllbar urban trafikstrategi (2: a utgévan) — En beslutsfattares oversikt Kélla:
© Rupprecht Consult 2019
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3. Definiering av processen for att
genomfora parkeringsregler

STARTPUNKT:
Rattvist och effektivt — for den lokala myndigheten och for bilisten

Forst maste reglerna vara rattvisa och effektiva, liksom uppréatthallandet av dem. Gor till
exempel felparkeringsavgiften hogre om parkeringen hindrar annan trafik, och se till att
alla I6per samma risk att fa felparkeringsavgift om de bryter mot en regel. | den inledande
fasen bor inte felparkeringsavgift ges for den forsta dvertradelsen, ge bara en varning.

Tala om var och hur intdkterna anvands.

3.1 GENOMFORANDET AV
PARKERINGSOVERTRADELSER
AR EN PROCESS SOM INGAR |
SUMP

En vél utformad parkeringspolicy tjanar de
syften som definieras i stadens SUMP. Denna
kan 6versattas till lokala parkeringsregler,
som fdérverkligas genom trafikskyltar,
gatornas utformning, utrustning p& gatorna
(parkeringsautomater, sensorer ...) och tjanster
(betalningssystem, tillstandsplaner ...).

Att genomféra parkeringspolicyn innebér att ta
reda pa om de lokala reglerna f6ljs eller inte och
sedan agera vid 6vertradelser. Men det &r mer
an sa. Intadkter fran felparkeringsavgifter och
parkeringsavgifter kan anvéndas for allménhetens
bdsta (forslagsvis genom att implementera
stadens SUMP!), data som samlas in via
parkeringsévervakningen kan ocksé bidra till
att utvardera och anpassa SUMP-policyer och
atgarder.

2029 | PARKASUMP
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Allmanhetens bild av
hur parkeringsreglerna
uppratthalls ar en person
som skriver en boteslapp.
Men det ar bara en liten del
av det hela. Uppréatthallandet
av parkeringsreglerna ar en
process och den behoriga
lokala myndigheten bor

betrakta det sa och planera

déarefter. Verkstéallandet
av parkeringsreglerna
ar en integrerad del av
SUMP (Sustainable Urban
Mobility Plan, hallbar urban
trafikplan).
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3.2 AVGORANDE STEG |
UPPRATTHALLANDEPROCESSEN

Processen for att uppréatthalla parkeringsreglerna
bestar av tva huvudfaser. Den forsta fasen ar att
kontrollera om ett fordon har rétt att sta parkerad
dar, den andra fasen ar att agera om reglerna har
Overtratts. Dessa faser &r desamma i bade manuell
och digital 6évervakning.

1. Kontrollera om de lokala
parkeringsreglerna foljs eller inte:

En person (parkeringsvakten) eller ett
instrument (en kamera) upptacker fordonet.
Sedan maste parkeringsvakten kontrollera
fordonets parkeringsrattigheter mot de
gallande parkeringsforhallandena med
avseende pa tid och plats for detekteringen.
Parkeringsrattigheterna kan utgoras av ett tillstand
(boende, parkeringstillstand for personer med

Bilar parkerade pa en trottoar i Krakow
© Robert Pressl.

funktionshinder, elfordon, servicefordon med
mera), en tidsindikator (parkeringsskiva i nagon
form) eller bevis pa betald avgift (pappersbiljett
eller molnbaserad app).

Kontroll av parkeringsforhallandena gentemot
parkeringsrattigheterna kan géras manuellt
(t.ex. genom att parkeringsvakten ser en biljett
eller ett tillstdnd) eller digitalt (t.ex. genom att
en kamera med automatiserad avlasning av
registreringsskyltar kommunicerar med ett register
dar alla parkeringsrattigheter finns lagrade — se
ytterligare forklaring nedan).

Den har delen av genomférandet avslutas med
att antingen ge fordonet godkéant (fordonet har
ratt att parkera p& den givna platsen och vid den
givna tiden pa dagen) eller genom att identifiera
en regeldvertradelse for fordonet, vilket leder
vidare till nasta fas.

CiViTAS

2020 | PARKASUMP



Fas1:

Kontrollera om de lokala

parkeringsreglerna foljs eller inte

Steg 1.
Titta pd fordonet

Steg 2. Inse fordonets
parkeringsrattigheter

Steg 3. Kontrollera parkeringsrattigheterna

mot parkeringsforhallandena

Steg 4. Godkand parkering eller

Ingen atgard kravs

GENOMFORANDE
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GENOMFORA PARKERINGSREGLER

Fas 2:

Agera vid overtradelser

Steg 5. Parkeringsanmarkning
eller kontrollavgift

Steg 6.
Overklagande eller betalning
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2. Agera vid dvertradelser

Beroende péa de nationella eller lokala
ramverken kan Overtradelser hanteras péa flera
olika séatt: de kan behandlas straffrattsligt
eller civilrattsligt (se nedanfér diagram 2), de
kan regleras genom felparkeringsavgift eller
ibland genom administrativa avgifter. Vissa
lander tillampar bogsering eller klampning av
fordon vid dvertradelser, det kan till exempel
gélla utlAndska fordon for att sékerstalla att
felparkeringsavgiften blir betald. Processen med
att utfarda felparkeringsavgift till féraren méste
atféljas med mojligheten att 6verklaga den lokala
myndighetens beslut.

En viktig del av processen &r att ta reda pa
fordonsdgarens identitet och adress. Detta ar
problematiskt ndr det galler utldndska forare,

2| PARKASUMP

Graf 1: Agera vid Overtradelser

eftersom stéaderna inte har tillgang till andra
landers nationella databaser 6ver registrerade
fordon. | de flesta EU-lander ar det fordonségaren
(eller den mest frekventa anvandaren om det
géller leasade fordon) som far ta emot avgiften.
Det finns idag inga sammanhangande och unika
europeiska losningar for att atgarda problemet
med atkomst till fordonsregistreringsdata mellan
myndigheter.

De steg som ndmndes ovan kan utféras av
staden eller laggas ut pa entreprenad till en
tredje part. Detta ar ett exempel fran Prag, som
gradvis har uppgraderat genomfdérande- och
straffprocessen. Overvakningsfordon som &r
utrustade med kameror 4gs av en tredje part,
men ett centraliserat IT-system (CIS, Central
Information System) som &gs av staden samlar in
alla de data som krévs for att skdta hanteringen.
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4. Principer for genomforande

Erfarenheterna fran PARK4SUMP &r att stédderna i allt hdgre grad anvander digitala
verktyg for parkeringshantering.

Antal stader

av reglerna anvander
sker helt kameror och/

biliettmaskiner

5 9

Genomforandet EEIGCICEEINERE!

manuellt eller elektroniska

Parkeringsvakterna anvander
all tilgénglig teknik, och

de assisteras av bilar eller
motorcyklar med kameror som
kan lasa av nummerskyltar

5

RATTVIST EFFEKTIVT

satt for alla

Insikt om att alla betalar for
parkering

Intdkter som gynnar staden

Transparenta férfaranden och
mdjlighet att 6verklaga

betalning ska ske

Information tillganglig pa olika

sprak

Inget ingripande som rér sjélva
fordonet (klampning, bogsering),
avgifter gar till utvecklingen av
parkeringsmojligheterna i staden

Parkeringsansvarig Inom ett nationellt juridiskt ramverk Kostnadseffektivt
Regelverket verkstélls dven Tidseffektivt
gallande utlandska fordon Felparkeringsavgifter utfardas
Ta upp speclzlella"parkenngsbehov N&jda anstallda
(t.ex. parkering fér personer med
funktionshinder)
Intakterna gar tillbaka till tjansten

Forare Regelverket verkstalls pa samma Enkelt att férsta hur och nar

2020 | PARK4ASUMP

CiViTAS



Ci

Dessutom sker en utveckling fran att
Overvakningen skéts helt av polisen till att odnskat
parkeringsbeteende hanteras administrativt — ofta
genom att I&gga ut specifika 6vervakningsuppgifter
till privata bolag. Dessa tva trender: digitalisering
och "tjanstefiering” kan vara en utmaning fér de
lokala myndigheterna att hantera. Darfér &r det
viktigt att verkstélla ett antal principer.

PRINCIP 1:
Utforma parkeringssystem som forare enkelt
kan folja

Som man kan vanta sig 6kar efterlevnaden med
ett effektivt genomférande. Overvakning och
paféljder ar inte mal i sig. De ar medel for att se till
att parkeringsreglerna féljs. En val utformad plan
kommer att 6ka foljsamheten. Det finns fler satt
for stéder att 6ka regelefterlevnaden, exempelvis
trafikskyltar, trafiksignaler, anvandarinformation,
betalningsalternativ och digitala verktyg.

Dessa element kan goéra det enklare for bilister att
folja reglerna, men bilisterna beh&ver ocksa kanna
sig motiverade. Det kraver att bestdmmelserna
ar legitima: kontrollerna bdr vara nédvandiga och
proportionerliga. Bestimmelserna maste aven
kommuniceras pa ett bra sétt och vara "enkla”.

PRINCIP 2:
Uppmuntra manniskor att folja reglerna

Medborgarna behover forsté hur deras beteende
paverkar stadsmiljons kvalitet. Staden kan vara
transparent nér det géller hur avgifter anvands
— sarskilt utifran hur dessa intakter éronmarks
for att uppfylla offentliga policyer eller stadens
SUMP-atgéarder.

Den avdelning som &r parkeringsansvarig kan
skapa en positiv kdnsla kring avgiftsbelagd
parkering. Genom marknadsféringskampanijer
kan konsumenter gdéras mer medvetna om
nddvandigheten med reglerad parkering. Korrekt
betalning av parkeringsavgifter kan stédjas av
lojalitetsprogram. Detta &r ganska ovanligt men,
om det infors, kan det medféra ett skifte till mer

2020 | PARK4SUMP
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héallbara mobilitetsbeteenden. Bel6ningar kan
skapas via priser och erbjudanden om alternativa
resealternativ.

Lissabon - ett mjukt
uppratthallande av regler

Historiskt sett har dvervakningen
av otillaten parkering i
Portugal uppfattats som nagot
mycket negativt. Polisen var
mycket ovilliga att verkstélla
parkeringsdvertradelser och
darfér minskade intakterna fran
avgiftsbelagd parkering. Ett privat
foretag Overtog uppdraget att
uppratthalla parkeringspolicyn.
De sankte bdterna vid obetald
parkering, tog bort impopulara
atgarder sasom klampning och
gav hogre bdter till personer som
felparkerat flera ganger.

Dessa foérandringar uppskattades
och det nya systemet far bara ett
begrénsat antal klagomal, vilket
ar ett tecken pa dess framgang.
Efter implementeringen ar 2005
fordubblades intdkterna pa mindre
an tre manader.
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PRINCIP 3:
Folj i s& hog grad som mdjligt civil- och
forvaltningsréattsliga procedurer

Overtradelser av regler fér reglerad eller
avgiftsbelagd parkering, med platser avsedda fér
detta syfte, hanteras bast nar detta inte klassas
som en olovlig handling. Procedurerna for att
verkstélla parkeringsreglerna hanteras lampligen
civilrattsligt snarare &n straffrattsligt. Pa detta satt
kan parkeringshanteringen ge samhaéllet intakter
som kan anvandas for att uppmuntra till hallbar
mobilitet!

Vad PARK4SUMP hévdar:

Aven om det finns en plan pa papper,
for att genomdriva parkeringsreglerna,
riskerar denna att endast implementeras
delvis eftersom uppdraget ges till fel
personal.

Beivrandet av regelbrott delas ofta
mellan olika organisationer. Medan
det ofta ar polisen som tar hand
om parkeringsévertradelser ar det
stadsagda eller privata bolag som skoter
den avgiftsbelagda parkeringen. Det
senare fungerar for det mesta effektivt,
men polisen har ofta inte tid och har
andra uppgifter som &r viktigare an att
kontrollera parkeringsévertradelser. En
|6sning som ofta tillampas i sddana har
situationer &r att féra dver ansvaret fér de
verkstallande aktiviteterna fran polisen
till de stadsagda eller privata bolagen.
De overvakar parkeringsévertradelser
och vidarebefordrar dessa till polisen/
annan statlig myndighet.

Detta ar forstas beroende av nationell lagstiftning.

Yiterligare ett steg framat ar att avkriminalisera
parkeringsoOvertradelser helt och hallet, sa
att personal utanfér polisen kan utféra hela
processen. En betydande férdel med den hér
I6sningen &r att intdkterna fran det som forut var
boter nu blir intakter till staden istéllet for staten.

PRINCIP 4:
Sanktionerna bor vara proportionerliga

De atgarder som vidtas efter att ett regelbrott
har upptéckts bor vara tillréckligt avskréackande
for att uppnd malet med parkeringsreglerna
(t.ex. parkeringsrotation s& att upp till 15 % av
platserna ar tillgangliga) men boér ocksd vara
rimliga och godtagbara. De bor f& foraren att
téanka Over sitt eget beteende istallet for att géra
foraren irriterad pa staden och dess policyer.
En rekommendation ar att ha ungefar samma
niva pa felparkeringsavgifter som straffavgifter i
kollektivtrafiken.

Fysiskt ingripande som rér sjélva fordonet bor
undvikas. Sadana atgarder som bogsering och
klampning bdr endast anvéndas nér det finns
sékerhets- och trygghetsorsaker eller en stor risk
for att stora belopp géar férlorade genom obetalda
felparkeringsavagifter.

PRINCIP 5:
Genomforandeprocedurerna bor vara transparenta

Myndigheten boér se till att det & mdjligt for
bilisten att forstd hela proceduren fér hur
reglerna genomdrivs. Tillsammans med
meddelandet om betalning bér det ocksa finnas
en kontaktpunkt fér ytterligare information.
Genomférandeprocedurens olika milstolpar bor
vara offentliga. En rimlig metod fér att hantera
olika sprak kan tas fram och hindren for att
Overklaga beslut bor vara sa sma som mojligt.

CiVi
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Sofia: bogsering av en bil. ~
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PRINCIP 6:
Rattvis och jamlik behandling av olika
parkeringskunder

Det kan vara svart att fa allmanhetens stod for
parkeringspolicyer om inte alla fordonskategorier
behandlas pa samma satt. Rattvis och jamlik
behandling av olika anvandarkategorier
bor efterstravas (t.ex. utldndska fordon,
varutransporter och servicefordon, fordon med
diplomatskyltar).

Detta forhindrar inte att uppréatthallandet av
regler fokuseras pa speciella omraden (med
hogt tryck, lag regelefterlevnad, meddelanden
om parkeringstiden slut via digitala
betalningssystem) eller for speciella anvandarfall
(t.ex. parkeringsplatser avsedda foér personer
med funktionsnedséttning, korttidsparkering och
lastzoner).

PRINCIP 7:
Vardera dina parkeringsvakter

Parkeringsvakterna ar den starkaste lanken i
genomférandeprocessen. Det ar de som méter
forare 6ga mot 6ga, men det ar ocksa de som
varje dag fattar praktiska och operativa beslut for
att genomdrivandet av reglerna ska fungera pa ett
bra satt. De bor fa fullt stéd i det arbete de utfor.

202Q | PARK4SUMP
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Adekvat och regelbunden utbildning av
parkeringsvakterna ar viktigt, s att de kan
hjalpa mé&nniskor med parkering och andra
fragor, inte bara dela ut felparkeringsavgifter.
Spréktraning och kommunikationsfardigheter &r
viktigt. Parkeringsvakternas ansvarsportfélj kan
utdkas bortom parkering. Parkeringsvakter kan
delta i samhéllets aktiviteter och vara "6gon pa
gatan” eller/och hjalpa turister. De blir i praktiken
ambassadorer for staden. Och i sadana fall bér
tid for de héar ytterligare uppgifterna avsattas i
deras schema.

Tekniken spelar en viktig roll i detta stéd.
Latthanterliga och anvandarvéanliga handhallina
kontroller, enkla rutiner att félja som visar vad som
ar ratt beslut att fatta, Sppna kommunikationsvéagar
med personalen pa kontoret fér support. Allt detta
bidrar till parkeringsvaktens valmaende pé jobbet.

Storbritannien/Norge: Férandringar mot
storre professionalism.

Den brittiska branschorganisationen for
parkeringsbolag, British Parking Association
(BPA) har legat i framkant nér det géller att
utveckla nya kvalifikationer och utbildningar fér
gatuparkeringssektorn. Ungefar 80 000 personer
i Storbritannien arbetar i parkeringssektorn,
inklusive 15 000 civila parkeringsvakter. BPA
har installerat ett system for mjuk ackreditering
av dess medlemmar som anger standarder for
utbildning och jobbkvalifikationer inom sektorn.

PARK4SUMP-partnerstaden Trondheim
rapporterar att deras séatt att utbilda
parkeringsvakter har resulterat i férre sjukdagar
och lagre personalomséttning. Mer om detta i
Trondheims videorapport.



https://park4sump.eu/resources-tools/videos/parking-enforcement-trondheim
https://park4sump.eu/resources-tools/videos/parking-enforcement-trondheim
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Avlasningsbil i Rotterdam
© FGM / Harry Schiffer.
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5. Verktyg for genomforande

5.1  UTFORMNING AV

GATUELEMENT
SOM UNDERLATTAR
VERKSTALLANDET

Som namndes i "Princip 1: Utforma
parkeringssystem som forare enkelt kan folja”, sa
bidrar sjélva utformningen av den stadsmiljé dar
parkeringsregler géller till férarnas efterlevnad.
Staden bdr installera tydliga och begripliga skyltar
som visar grédnserna fér de reglerade zonerna
och férklarar de gatubestdmmelser som géller.
Parkeringsplatser kan markeras pa ett tydligt
satt och sérskiljas fran resten av det offentliga
omradet, for att visa var det &r tillatet att parkera.
Det finns manga olika satt att gora detta, med
fargkodade markeringar av parkeringsrutor eller
genom att anvénda olika ytmaterial. Detta kan
till och med indikera olika anvéndare for olika
parkeringsplatser (t.ex. platser fér personer med
funktionshinder, lastzoner, boendeparkering,
korttidsparkering).

52 KLAMPNING OCH BOGSERING

En hjulklamp, &ven kallad hjulboja eller hjullas &r
en anordning som &r avsedd att férhindra att ett
motorfordon flyttas. | dess vanligaste form utgérs
den av ett klamp som omger ett fordonshjul som
ar utformad s3 att varken klampen eller hjulet gar
att montera bort. Fordonsklampning anvénds
inom vissa omraden men det ar en kontroversiell
atgard. Detsamma galler for bortforslande av
fordon: lokala myndigheter har ofta ratt att
bogsera bort 6vergivna fordon eller sddana som
ar felparkerade pa en allméan véag.

2029 | PARKASUMP

Fordonet bogseras till en central plats dar en
betydande avgift méaste betalas for att f4 hamta
ut fordonet (plus kostnaderna f6r bogseringen).

5.3 DIGITALT GENOMDRIVANDE AV

PARKERINGSREGLER

Stader kan bara implementera de procedurer och
tekniker f6r genomforande av regler som kravs/
ar tillatna i den nationella lagstiftningen.

| de flesta fall ingar en digital komponent i
genomfdrandet av parkeringspolicyn, &ven
om det kanske bara &r en enkel databas som
registrerar felparkeringsavgifter. Teknikerna
ar védl beprovade men regulatoriska problem
kan gdéra det komplicerat att introducera
dem pa ett effektivt satt. Dessa regulatoriska
problem kan vara av manga slag: krav pa att
en person dubbelkollar digitalt detekterade
parkeringsovertradelser, svarigheter att fa
atkomst till det nationella fordonsregistret pa
grund av dataskyddsbestdmmelser och sé vidare.

GDPR: Se upp!

For bade digitala processer och sadana som
utférs av en person ar dataskyddet avgdrande
och GDPR galler. Staden bdr utforma procedurer
som uppfyller GDPR och ansvarar aven for att
anlitade entreprendrer foljer GDPR. Staden bor
offentliggéra sin dataskyddspolicy och utse en
personuppgiftsansvarig. Information om férare
som foljer reglerna ska raderas fran systemet om
de inte sjélva har valt att ingd i ett kontobaserat
system.

Digitala verktyg kan anvéandas i olika steg av

genomférandeprocessen:
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Detektering av fordon:

e Slumpmassig och smart dirigering av
parkeringsvakternas rundor: rattvis och
effektiv Overvakning baseras delvis pa
enheter som végleder parkeringsvakterna
pa slumpmadassiga rundor men ocksé
omdirigerar parkeringsvakterna till platser dar
regelefterlevnaden forvantas vara lag. | ett
senare skede kan automatisk kontroll med
hjélp av avlasningsbilar eller avlasningsrobotar
ocksa bli aktuellt.

e Automatiserad avlasning av registreringsskyltar
(ANPR): kameror kan monteras pa 6vervaknings
eller évervakningsmopeder.

¢ Realtidsmatning av beldggning: utdver befintliga
data fran parkeringsanlaggningar gar det att fa
allt mer information fran parkeringsplatser pa
gatan med hjalp av sensorer och kameror. Detta
mojliggdr béttre dirigering men &ven analys
av beldggningen. Detta kraver dock exakta
GlISkartor av de befintliga parkeringsplatserna
i en stad, inklusive tata uppdateringar (t.ex. vid
tillfalliga &ndringar i reglerna).

Detektering av bristande féljsamhet

e Handhallen enhet for kontroll av
parkeringsrattigheter. Dessa kan vara
utrustade med kamera, geolokalisator och
skrivare.

e Digitala system &6ver parkeringsrattigheter:
De flesta digitala parkeringsplaner éar
uppbyggda kring ett digitalt system (en
server) som innehdller parkeringsrattigheter
som tilldelats fordon (via bilarnas
registreringsnummer). Dessa rattigheter
kan vara tillfélliga (genom betald avgift) eller
permanenta (boendeparkering, parkering
for personer med funktionshinder). De
ar alltid platsbaserade (t.ex. réatten till
boendeparkering begransas till ndgromradet)
men platsernas storlek kan variera (gata, zon,
hela staden). Detta system ar en referens for
parkeringsdvervakningen och fungerar som
datahubb f6r parkeringshanteringen.

¢ Nationell databas dver registrerade fordon.

e Bilaterala avtal mellan staden och staten,
stater emellan.

Atgéirder vid 6vertradelser: felparkeringsavgift

e Papperslost utfardande av
betalningsinstruktioner

* Overklagan online

De digitala verktygen kan kombineras i en
verktygslada for stadens parkering: flera aktorer
pa marknaden erbjuder verktyg som sammanstéller
information genererad av ovannamnda digitala
verktyg, samlar in data fran olika kéllor, integrerar

Det nederlandska nationella
parkeringsregistret

De digitalt lagrade uppgifterna
i det nederlandska nationella
parkeringsregistret &r en central faktor
fér smidig parkeringsévervakning. De
parkerade bilarnas registreringsskyltar
kan verifieras i realtid med

hjalp av o&vervakningssbilar.
Registreringsskylten kontrolleras

mot ett nationellt register 6ver
georefererade parkeringsréattigheter
som finns i parkeringsregistret,
exempelvis avgifter och tillstand.
Denna metod har ékat viljan att betala
avsevart.

Park4SUMP-partnerstaden
Rotterdam erbjuder ett fint exempel
pa digital parkeringsévervakning.
Titta pa den har videon

CiVi
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https://park4sump.eu/resources-tools/videos/scan-cars-enforcement
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Digitalt arbetssatt

Mgjligt att genomdriva parkeringsregler i
storre omfattning.

Systemet blir mer rattvist ju fler
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Manuellt arbetssatt

Nationell lagstiftning tillater inte automatiserad
igenkanning av registreringsskyltar (ANPR).

Brist pa digital kultur och infrastruktur i staden.

parkeringar som 6vervakas.

Efter den initiala investeringen ar
marginalkostnaden for ytterligare
genomférande lag. Denna
effektivitetsvinst kan omférdelas till
andra delar.

Parkeringsvakterna féredrar det, deras
status hojs.

Parkering blir en del av en évergripande
Overgang mot digitalstyrning.

Ingen centraliserad och enkel atkomst till register
over registreringsskyltar.

Digitalisering kan vara ett allt for stort projekt for
en liten parkeringsenhet.

Mojliggor "genomférande i samhallet” — 6gon pa
gatan och ytterligare uppgifter som att informera
turister.

Mer arbetsintensivt, ger arbetstillfallen.

Argument for digitala eller manuella arbetssatt vid parkeringsdvervakning

och analyserar dem. Beldggning, ekonomisk vinst
med mera blir direkt tillgangliga.

Digitala verktyg kan ocksa anvandas for flera syften.
Séadan "dubbel anvandning” kan minska kostnader
men det finns aven juridiska begrénsningar.
Digitala verktyg kan anvandas fér andra forseelser:
Informationsflédet fran automatiserad avlasning av
registreringsskyltar (ANPR) kan anvandas for att
upptacka stulna fordon eller fordon som saknar
férsakring.

ANVANDA OVERVAKNINGSDATA
FOR ATT UNDERBYGGA
POLICYBESLUT

54

Digitala och manuella évervakningsprocesser
enererar intressant information om hur stader
fungerar. Smarta parkerings®vervakare och

2 CIVITAS Park4SUMP, “Good reasons and principles for Parking Management”, tillgénglig pa:

mobilitetsavdelningar kommer att ha stor nytta
av dessa data som underlag till sin verksamhet
och sina strategier (t.ex. SUMP).

Detta relaterar ocksa till PARK4SUMP
parkeringsprincip 23 — Vénta tills den faktiska
tillgdngen kan uppmétas innan nya platser
byggs for att bemoéta det berdknade behovet?.
Sammanstallda 6vervakningsdata bidrar
till att kartlagga det faktiska behovet och
parkeringstrycket. De ger ockséd information
om avgiftsbelopp, vilka parkeringsautomater
som genererar stérst/minst intakter, trasiga
parkeringsautomater, vilka gator som ar mest
eller minst drabbade av parkeringsdvertradelser.

Informationen kan vagleda underhall- och
kontrollinsatser. Trasiga parkeringsautomater,
vandaliserade skyltar med mera kan atgardas
snabbare om informationen tas in pa ett
strukturerat satt.

https://park4sump.eu/sites/default/files/2020-07/PARK4SUMP_good%20reasons_and_principles_4_parking_management_final_36_web_EN.pdf
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Olovlig parkering pa béde trottoar och cykelbana
© shutterstock.com
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6. Specifikt verkstallningsproblem

BEDRAGLIG ANVANDNING AV
EU:S PARKERINGSTILLSTAND
FOR PERSONER MED
FUNKTIONSHINDER

6.1

En avgoérande del i dvervakningsstrategierna ar
en forstaelse av parkeringsrattigheter for personer
med funktionshinder. Det finns en standardiserad
mall for parkeringstillstand fér personer med
funktionshinder som géller i alla EU-lander.
Med detta parkeringstillstdnd3 kan personer
med funktionshinder, som har ratt att anvanda
vissa parkeringsplatser i det EU-land dér de bor,
enklare forflytta sig i andra EU-l&nder och déarmed
dra nytta av de parkeringsmdjligheter fér personer
med funktionshinder som finns i det EU-landet.

Denna rekommendation tillhandahaller den
standardiserade layouten for parkeringstillstand
for personer med funktionshinder och att
dessa ska gélla i EU-landerna for att underlatta
dessa personers fria rérlighet med bil. Bilagan
"Bestdmmelser om gemenskapsmodell
for parkeringstillstand for personer med
funktionshinder” innehéller mycket specifika
instruktioner for hur det standardiserade
europeiska kortet ska se ut. Dar anges dess
hojd, bredd, farg, material (plastbelagt), innehall
och hur och var information som ar specifik for
EU-landerna ska visas. EU-landerna ansvarar fér
att utférda kortet.

Pa sd satt kan respektive EU-land utgé fran
sin egen definition av funktionshinder och
definiera egna procedurer foér att dela ut
kortet. Rekommendationen syftar inte till att
andra det satt varpd parkeringstillstand for
personer med funktionshinder implementeras
pa nationell niva. Icke desto mindre har den

3 Gemenskapsmodellen introducerades i radets rekommendation 98/376/EG.

2020 | PARK4SUMP

europeiska dimensionen en avsevard inverkan pa
funktionshindrade EU-medborgares fria rorlighet
och ratt att bestamma 6ver sitt eget liv. Manga
medlemsstater har lagt till element som inte
férutsetts i rekommendationen: kopieringssékert
papper, hologram, streckkod eller QR-kod,
NFCtagg for tradlés kortigenk&nning.

Det &r viktigt att notera att i samma takt som
parkeringstillstdndets férmaner okar sa okar
ocksé tendensen till bedragligt beteende genom
forfalskningar eller handel med sadana kort.
Harmoniseringen av korten har lett till att de ar

Operation Enable

Dublins polis startade ”Operation
Enable” (ung. ”Operation
mojliggora”) 2017 for att dvervaka
anvandningen av parkeringsplatser
och parkeringstillstand for personer
med funktionshinder.

Tillstdnd som anvands pa ett olovligt
satt beslagtas och aterlamnas till
kortutgivaren. Lagbrytaren atalas.
Operationen understéds av en
kampanj pa sociala medier och har
aven fatt utrymme i tv och radio.
Kampanjen har aterskapats utanfor
Dublin.
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extremt férenklade, vilket ocksa har gjort dem
enklare att forfalska. Darfor maste ytterligare
sékerhetsfunktioner dvervéagas for att férhindra
forfalskningar.

Det finns tre huvudtyper av férfalskade
parkeringstillstand:

1. Kortet anvdnds av andra personer
an kortinnehavaren. Dessa é&r ofta
familjemedlemmar eller innehavarens vardare.

2. Anvéandning av en avliden persons kort.
Familjemedlemmar later bli att IAmna in kortet
efter personens déd.

3. Anvandning av duplikat, kortinnehavaren eller
personer som agerar 4 dennes vagnar begar
ett duplikatkort trots att de fortfarande har
originalet.

6.2 NYA UTMANINGAR

Fran parkeringsévervakning till hantering av
offentliga omraden

| stdder som Barcelona har parkeringsvakterna
boérjat kontrollera kérbanor fér buss,
busshallplatser, gangbanor, dubbelparkering och
lastzoner for att bidra till att forbéattra trafikflédet
och oka sakerheten. Deras ansvarsomraden kan
ocksa utokas till att dvervaka och rapportera
tillstandet for alla de delar av stadslandskapet
som ligger under de lokala myndigheternas
ansvar, inklusive teknisk utrustning (rulltrappor
och hissar, fontaner, trafiksignaler och trafikljus)
gatumdbler (containrar och papperskorgar) och
stadens planteringar.

Korrekt anvandning av parkeringsplatser med
elektrisk laddningsinfrastruktur

Nya funktioner for parkeringsplatser pa
gatan, exempelvis tillgang till elektrisk
laddningsinfrastruktur, 6kar utmaningen
ytterligare. Om vissa platser &r reserverade for

elfordon, kan parkeringsvakten kontrollera om
fordonet ar eldrivet och héller pa att laddas.

Upprétthallande av bestammelser for
cykelparkering

Staden Leuven (Belgien) har en aktiv hantering
av gatuparkering av cyklar eftersom staden
har ett stort antal cyklar pa sina gator. Vissa
gator har malade parkeringszoner for cyklar dar
det &r mdojligt att stalla sin cykel under en kort
period. Det framsta verktyget for att genomdriva
parkeringsreglerna ar att polisen kan forsla bort
cyklar, som fors till ett centralt lager dér de
kan hamtas upp. Detta kan ske om det finns
ett permanent parkeringsférbud for cyklar, ett
tillfélligt férbud under ett speciellt evenemang,
om cykeln blir markt och forblir pa platsen under
3 veckors tid eller om en cykel star blockerar en
infart eller likande.

Uppratthallande av parkeringsregler foér
byggnader

Parkeringsnormen &r de byggnadsbestammelser
som specificerar hur mycket parkeringskapacitet
nya byggnader ska tillhandahalla. Brysselregion
tilldmpar deras parkeringsnorm retroaktivt for
befintliga fastigheter som inhyser verksamheter.
Denna policy implementeras via de miljotillstand
som arbetsgivare maste ha for att driva sin
verksamhet. | miljérapporteringsprocessen
maste antalet parkeringsplatser i fastigheten
rapporteras.

Overskottet av parkeringsplatser i férhéllande
till den angivna normen maste gradvis tas bort,
annars far foretagen betala en avgift/ skatt.
Fordelen med denna policy &r att det inte
finns nagon konkurrensmassig férdel med att
férdroja renovering av fastigheter eller i att hyra
fastigheter som inte uppfyller aktuella standarder.
Bryssels regionala miljéservice kontrollerar
arbetsplatsernas arliga deklarationer av tillganglig
parkeringskapacitet.

CiVi
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En bil parkerar olovligt pa trottoaren
© shutterstock.com
Arbete mot utvecklare av skadliga appar med offentliga utrymmen eller aterférsaljning

av privata parkeringsplatser utan att félja lokala
eller allmanna sakerhetsbestdmmelser kan inte
tolereras. | detta fall handlar verkstalligheten om
att vacka atal.

Det &r inte bara férare som kan Overtrdda
parkeringsreglerna. App-leverantérer kan
ocksa bryta mot lokala policyer och regler.
Tveksam verksamhet sd som privat handel

NNederlanderna: Parkeringsappen ”Parkeerwekker” forbjuds

| februari 2021 férbjods appen "Parkeerwekker” (’parkeringsvackarklockan”)
av en nederlandsk domstol. Appen varnar forare som inte har betalat for sin
parkering nar avlasningsbilar narmar sig. Domen baseras pa det faktum att appen
uppmuntrar till att anvandarna ska "géra fel”. Staden Amsterdam gick till domstol
efter att de initiala kontakterna mellan staden Amsterdam och apputvecklarna
inte ledde till forvantat resultat. Appen baserades pa insamlade data fran
anvandarnas bilkameror som anvandes for att kartlagga avlasningsbilarnas
rutter. Domstolen fann att allmanhetens intresse i detta fall &r 6éverordnat det
kommersiella intresset.
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Polis Parking Paper 2018, Local Opportunities
for Digital Parking (Lokala méjligheter for digital
parkering)

Polis Parking Paper 2019, Parking and urban
development (Parkering och stadsutveckling)

Park4SUMP videor om parkeringsévervakning.
Tillgéanglig pa: https://park4dsump.eu/index.
php/resources-tools/videos

www.europeanparking.eu/en/awards/
med vardefull information om planer for
gatumarksparkering och aspekter av hur de
kan genomféras
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