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1. O ovoj brosuri

1.1 SAZETAK | UPUTE ZA
SNALAZENJE

Projekt PARK4SUMP u ovoj broSuri pruza uvid u
provedbu politike parkiranja. Nakon $to je definirana
glavna tema ovog izdanja — provedba politike
propisanog i parkiranja uz naknadu (pogledajte
odjeljak 1.2), predstavljen je uravnotezen pristup
za tri cilia provedbe politike parkiranja (uredenje
prometa na ulicama, pruzanje usluge i ostvarivanje
prihoda) (Poglavlje 2.: klju¢ uspjeha: uravnotezen
pristup). U tre¢em poglavlju provedba politike
parkiranja utvrdena je kao proces koji je ugraden u
SUMP (Poglavlje 3.: Utvrdivanje procesa provedbe
politike parkiranja). U poglavlju 4. (Nacela provedbe)
postavljeno je 7 nacela kojih bi se dobra politika
provedbe parkiranja trebala pridrzavati. U poglaviju
5. naglaSeni su klju¢ni provedbeni alati dok su u
poglavlju 6. iznesena posebna pitanja provedbe
politike parkiranja, ukljuCujuci neke nove izazove.

SREDISNJA TEMA OVE
BROSURE: PROVEDBA POLITIKE
PROPISANOG | PARKIRANJA UZ
NAKNADU

1.2

Pruzanje usluge parkiranja ima mnogo oblika i
mnogo pogodnosti.

Izvanuli¢no parkiranje vozacdima pruza priliku da
vozila parkiraju u javno dostupnim, polu-javnim (npr.
supermarketi tijekom radnog vremena) ili privatnim
objektima za parkiranje (npr. parking u uredskim
zgradama). Te povrSine mogu biti zasticene
(virtualnom) preprekom ili nezasti¢ene. lako u nekim
slu€ajevima vlasti sudjeluju u uklanjanju vozila iz

2020 | PARK4SUMP
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objekata ili sa zemljiSta u privatnom posjedu, to
nije glavna tema ovog izdanja.

Ponuda uli€énog parkiranja sastoji se od
propisanog parkiranja, gdje se primjenjuju
mjesna pravila u smislu tko moze parkirati
(dozvola, vrsta vozila) i na koliko dugo, no, nije
potrebno pla¢anje na licu mjesta. To se moze
primijeniti i na sustav parkiranja uz naknadu.
Oba sustava propisanog i parkiranja uz naknadu
dio su parkirnih ovlastenja, koja se temelje na
primjenjivim pravilima parkiranja (uz naknadu), sto
je iznimno vazno u provedbi politike parkiranja.
Ovo parkirno ovlastenje temeljeno je na mjestu
i vremenu, ¢ime se omogucuje parkiranje na
odredenom mijestu u odredeno vrijeme.

Konacno, tu je i nezakonito parkiranje — parkiranje
na mjestima koja nisu obiljezena ili prikladna za
parkiranje, poput plo¢nika, autoceste itd. To
Cesto utjeCe i na sigurnost na cestama za ostale
sudionike u prometu.

Usredotocit ¢emo se na provedbu
politika i mjera ulicnog parkiranja,
posebice na propisano i parkiranje
uz naknadu. U poglavlju 7. — novi

izazovi, naglaSsavamo ograni¢en

broj novih i buducih izazova
provedbe politike koji izlaze iz ovih

okvira.
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KLJUC USPJEHA:
URAVNOTEZEN PRISTUP

2. Kljuc uspjeha:
uravnotezen pristup

Prije nego zapoc¢nemo raspravu o detaljima provedbe politike parkiranja, dobro je
razumjeti zasto se gradovi ukljuSuju u ove aktivnosti. Sto bi se dogodilo kada ne bi bilo
provedbe ili bi provedba politike bila nedovoljna? Na ulicama bi vladao kaos, gradani

bi se osjecali zapostavljenima (vozaci koji traze parkirno mjesto kao i ostali sudionici u
prometu), dok bi prihodi od parkinga naglo opali. Zato odgovarajuca politika provedbe
ulicnog parkiranja nudi uravnotezen pristup ispunjenju razliCitin ciljeva: uredenje
prometa na ulicama, pruzanje usluge i ostvarivanje prihoda.

|
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Sluzbenik za izvrsenje u Trondheimu, Norveska
lzvor: © Trondheim parkering
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2.1  UREDENJE PROMETA NA
ULICAMA

Klju€an cilj provedbenih strategija uli€¢nog
parkiranja u svojem osnovnom obliku ima
jednostavnu ali vaznu pozadinu: gradovi zele
sprijeciti kaos na svojim ulicama. Uredenje
prometa na ulicama primjenjuje se kako bi se
omogucilo uredno koristenje dostupnih gradskih
prostora. To je povezano s PARK4SUMP-ovim
sparkirnim na¢elom 20.”": uvijek drzite odredeni
broj parkirnih mjesta slobodnim. K tomu, uredenje
prometa na ulicama moze dovesti do poboljSanja
javnih povrsina, na kojima se moze predvidjeti
viSe prostora za Setanje, bicikliranje i druge
oblike boravka na ulicama. Uredenje prometa
na ulicama omogucéuje da se uliéni prostori
namijene za potrebe razli¢itin skupina korisnika,
npr. stanare, posjetitelje ili dostavna vozila -
dakle, ne samo upravljanje parkiranjem u smislu
mjesta i vremena nego i u smislu funkcionalne
namjene uli¢nih kapaciteta.

2.2 PRUZANJE USLUGA

Provedbene strategije podizu svijest medu
gradanima i posijetiteljima o velikoj vrijednosti
parkinga u srediSnjem gradskom podrucju. Ovaj
troSak moze biti financijski (placanje parkinga
ili stanarske dozvole) ili psiholoSki (vremenska i
prostorna ograni¢enja). Ova vrijednost mora se
uskladiti s kakvo¢om parkirne usluge. Koristenje
ove usluge (ponuda ulicnog parkinga) past ¢e
na troSak korisnika parkinga. Provedba politike
parkiranja u vecini je sluCajeva vidljivi oblik parkirne
usluge koja se pruza stanarima i posjetiteljima.

" CIVITAS Park4SUMP, “Good reasons and principles for Parking Management”, dospuno na
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URAVNOTEZEN PRISTUP

TroSak se moze nadoknaditi pruzanjem usluga.
Najocitija usluga parkiranja za korisnika parkinga
je Cinjenica da moze koristiti javnu povrSinu
u privatne svrhe. Provedba parkirnih propisa
odrzava ovu uslugu dostupnom za vozace koji
se pridrzavaju pravila. Provedba parkirnih propisa
moze sadrzavati opcije jednostavnog placanja -
na primjer naknadno plac¢anje. Naknadno placanje
zamjenjuje trenutacnu kaznu i ostavlja vozacu
odredeno vrijeme da podmiri troSak parkiranja.
Sekundarna usluga (za sve gradane) sastoji se
u tome da shema uli¢nog parkiranja povecava
kakvodéu gradskog prostora.

2.3 OSTVARIVANJE PRIHODA

Kao i kod naplate cestarine, ostvarivanje prihoda
od parkiranja ima svoju svrhu. Naplata potice
promjene u ponasanju koje su potrebne za
poboljSanje ucinkovitosti sustava. Zaprimljene
uplate preduvjet su za postojan izvor prihoda.
Prihodi se mogu prikupljati od stanarskih
parkirnih dozvola, ili od naknada za parkiranje.
Nepridrzavanije propisa u kombinaciji s provedbom
prihodima nadodaju i parkirne kazne. Sekundarni
izvor prinoda predstavilja €injenicu da stroze
upravljanje uli€énim parkiranjem moze pripomoci
povecanju prihoda od izvanuli¢nih objekata.

Ako su ova tri elementa neuravnotezena, politika
parkiranja nece biti djelotvorna (npr. zbog
nedostatnog pridrzavanja propisa), postena ni
ucinkovita. Bit ¢e preskupa za vlasti i/ili korisnika
parkinga.

https://parkdsump.eu/sites/default/files/2020-07/PARK4SUMP_good%20reasons_and_principles_4_parking_management_final_36_web_EN.pdf
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UTVRDIVANJE PROCESA PROVEDBE
POLITIKE PARKIRANJA

Milestone:
Measure implementation
evaluated

What have we learned?

12

How are we doing?

11

.
How can we manage well?

o

Milestone: 10
Sustainable Urban
Mobility Plan adopted

Are we ready to go?

Manage
implementation

What will it take and
who will do what?

Select
measure
packages with
stakeholders

08

07

What concretely, will we do?

Milestone:
Vision, objectives and
targets agreed

SUSTAINABLE
URBAN MOBILITY
PLANNING

o

Milestone:
Decision to prepare
a SUMP

g What are our resources?

02
Set up 9 What is our planning context?
working
structures Determine
planning
framework

03 What are our main problems

and opportunities?

©

Milestone:
Analysis of problems and
opportunities concluded

s!sf\\“’-“2

Build and jointly
assess scenarios

Develop
vision and
strategy with

stakeholders

What are our options for the future?

g What kind of city do we want?

06

How will we determine success?

© Rupprecht Consult 2019

12 koraka Planiranja odrzive gradske mobilnosti (drugo izdanje)
lzvor: © Rupprecht Consult 2019.
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UTVRDIVANJE PROCESA PROVEDBE
POLITIKE PARKIRANJA

3. Utvrdivanje procesa
provedbe politike parkiranja

POLAZISTE:

Posteno i u€inkovito, za mjesne vlasti i za vozace

Prvo, propise i provedbu politike potrebno je ucCiniti postenima i uCinkovitima. Na primjer:
Kaznu povisite tamo gdje parkirano vozilo ometa drugi promet i osigurajte da svakom
prijeti jednak rizik kaznjavanja ako prekrsi pravilo. U uvodnoj fazi ne dijelite kazne za
prvi ili drugi prekrSaj nego samo izdajte upozorenje. Upoznajte ljude s tim gdje i kako
se prikuplieni novac trosi.

3.1 PROVEDBA POLITIKE ZA
PARKIRNE PREKRSAJE PROCES

JE KOJI JE UGRADEN U SUMP

Dobro osmisljena politika parkiranja pomodci
¢e ispunjeniju cilieva utvrdenih u SUMP-u. Ona
se prenosi na mjesne parkirne propise koji
se primjenjuju uz pomo¢ prometnih znakova,
oblikovanja ulica, opreme na ulicama (uredaji za
izdavanje i prikazivanje karata, senzori...) i usluga
(sustavi za plaganje, izdavanje dozvola...).

Zadatak provedbe politike parkiranja je potvrditi
pridrzavanje ili nepridrzavanje mjesnih parkirnih
propisa i postupati u slu¢aju nepridrzavanja. No,
tu ima joS: ne samo da se prihodi od naplate
kazni i pristojbi mogu koristiti za javno dobro
(po moguénosti za provedbu SUMP-a), nego i
podatci prikupljeni provedbom politike parkiranja
mogu pomodci u procjeni i prilagodbi politika i
mjera SUMP-a.

Dojam koji gradani stjeCu o
provedbi politike parkiranja
onaj je koji steknu o osobi
koja izdaje kartu. To je
samo dio price. Provedba
politike parkiranja je
proces i nadlezne mjesne
vlasti trebale bi je na
takav nacin razmatrati i

planirati. Proces provedbe
parkiranja sastavni je dio
Plana odrzive gradske
mobilnosti (SUMP).

2029 | PARKASUMP
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UTVRDIVANJE PROCESA PROVEDBE
POLITIKE PARKIRANJA

3.2 KLJUCNI KORACI U PROCESU
PROVEDBE

Proces provedbe politike parkiranja sastoji se od
dvije glavne faze. Prva faza je provjera ima li vozilo
ovlastenje da bude parkirano na mjestu gdje je
uoceno, dok je druga faza postupanje u slucaju
nepridrzavanja propisa. Ove faze jednake su kako
za rucnu tako i za digitalnu provedbu politike.

1. Utvrdivanje pridrzavanja ili
nepridrzavanja mjesnih parkirnih
propisa

Prvi korak je uoCavanje vozila. Osoba (parkirni
kontrolor) ili uredaj (kamera) uo¢ava vozilo. Potom,
kontrolor treba provjeriti parkirna ovlastenja za
vozilo i parkirne uvjete primjenjive u pogledu
mjesta i vremena za uocCeno vozilo. Parkirno
ovlastenje moze sadrzavati dozvolu (stanarska

Automobili parkirani na plo¢nicima u Krakowu.
© Robert Press|.

dozvola, parkirna kartica za osobe s invaliditetom,
elektri¢no vozilo, servisna vozila itd.), pokazatelj
vremena (parkirna kartica u bilo kojem obliku) ili
dokaz o pla¢anju (papirnata kartica ili aplikacija
u oblaku).

Provjera uskladivosti parkirnih uvjeta i parkirnih
ovlastenja moze se provesti ru¢no (npr. kontrolor
izvr8i pregled kartice ili dozvole) ili digitalno
(npr. sustav kamera opremljenih automatskim
prepoznavanjem registarskih oznaka prosljeduje
registarsku oznaku evidenciji u kojoj su pohranjena
sva parkirna ovlastenja — pogledajte ispod za viSe
pojasnjenja).

Ova dio postupka provedbe okoncan je uz
odobrenje vozila (vozilo ima pravo parkirati na
dotiénom mjestu u doti¢no vrijeme) ili je utvrdeno
da je vozilo nepropisno parkirano, ¢ime se prelazi
u sljedecu fazu.

CiViTAS
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Faza 1.
Utvrdivanije pridrzavanja ili

nepridrzavanja mjesnih
parkirnih propisa

Korak 1.:
UoCiti vozilo

Korak 2.: Utvrditi parkirna
ovladtenja za doticno vozilo

Korak 3.: Usporediti parkirna
ovlastenja s parkirnim uvjetima

Korak 4.:

Vozilo je propisno ili nepropisno parkirano

Nije potrebna nikakva
radnja

PROVEDBA POLITIKE

UTVRDIVANJE PROCESA PROVEDBE
POLITIKE PARKIRANJA

Faza 2.

Postupanije u slucaju
nepridrzavanja propisa

Korak 5.: Pristojbe ili kazne,
premjestanje ,,paukom* ili
postavljanje ,lisica“

Iv(orak 6.:
Zalba ili placanje

20
CiV

2. Postupanje u sluc¢aju nepridrzavanja
propisa

Ovisno o nacionalnim i mjesnim pravnim okvirima,
nepridrzavanje propisa moze se sankcionirati na
nekoliko nac¢ina: postupanje moze biti kazneno ili
ne-kazneno (pogledajte dolje grafikon 2.), moguce
je naplatiti kazne ili ponekad upravne pristojbe.
Pojedini gradovi koriste premjesStanje ,,paukom*
ili postavljanje ,lisica“ za nepropisno parkirana
vozila, ponekad i za nerezidentne vozace, kako bi
se osiguralo pla¢anje kazne. Proces kaznjavanja
vozaCa mora sadrzavati i mogucénost Zalbe na
odluku mjesnih vlasti.

Vazno pitanje u ovome procesu je otkrivanje
identiteta i adrese vlasnika vozila. Ovo pitanje
je problemati¢no za nerezidentne vozace jer

2| PARKASUMP

Grafikon 1: Postupanje u slu¢aju nepridrzavanja propisa.

gradovi nemaju pristup nacionalnim evidencijama
registarskih oznaka vozila drugih zemalja. U
vecini zemalja EU-a vlasnici vozila (ili naj¢esci
korisnici u slu¢aju leasinga) posljednji su u nizu
prilikom naplate kazne ili pristojbe. Trenutno ne
postoje uskladena i jedinstvena europska rieSenja
kojima bi se rijeSio problem razmjene podataka
o registraciji vozila medu vlastima.

Gore spomenute korake moze provesti grad ili
se mogu prepustiti tre¢oj strani. Ovo je slucaj
Praga koji je postupno unaprijedio provedbu
politike i proces sankcioniranja. Vozila opremljena
kamerama za nadzor vlasnistvo su trece strane,
medutim sredisnji informaticki sustav u vlasnistvu
grada (SIS - Sredisnji informacijski sustav)
prikuplja sve podatke potrebne za postupanje.
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NACELA PROVEDBE

4. Nacela provedbe

Iskustvo PARK4SUMP-a ukazuje kako gradovi postupno koriste sve viSe digitalnih alata
kako bi upravljali parkiranjem.

Provedba Provedbeno Provedbeno osoblj
politike je osoblje upotrebljava svu dostupnu
potpuno ruc¢na upotrebljava tehnologiju i imaju podrsku
kamere i/ automobila ili motocikla s
ili elektronicke tehnologijom za ocitavanje
uredaje za karte registarskih oznaka
Broj gradova 5 9 5
POSTENO UCINKOVITO
Upravitelj U okviru nacionalnog Isplativo

parkiralista | zakonodavstva
Pravovremeno

Strana vozila podlozna su istim

o Kazne se naplacuju
uvjetima naplate

. Sretni zaposlenici
Obratiti paznju na posebne potrebe
prilikom parkiranja (npr. parkiralista
za osobe s invaliditetom)

Preusmjeravanje prihoda u usluge

Vozac Svi su podlozni istim provedbenim Jasno razumijevanje kako i gdje platiti
uvjetima Informacije dostupne na razli€itim
Spoznaja da svatko placa parking. jezicima
Prihodi usmjereni na korist grada Bez kontakta s vozilom (,pauk®,

Llisice”), ,jednostavan“ prijenos novca

Transparentni postupci i s
za okoncanje procesa naplate

mogucnost zalbe

n 2029 | PARKASUMP
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K tomu, gradovi su uznapredovali iz obi¢ne
policijske provedbe politike prema upravnim
mjerama u slu€aju nepropisnog parkiranja —
Cesto povjeravajuci odredene zadace u pogledu
provedbe privatnim tvrtkama. Ova dva trenda:
digitalizacija i ,servitizacija“ mogu predstavljati
izazov za mjesne vlasti. U tom smislu klju€no je
postivati nekoliko provedbenih nacela.

NACELO 1.:
Osmislite parkirne sustave kojih se vozaci mogu
lako pridrzavati

Nije ¢udno da se ucinkovitijom provedbom
povecava stupanj pridrzavanja propisa. Provedba
politike nije sama sebi svrha: ona je sredstvo
kojim ¢e se potaknuti pridrzavanje parkirnih
propisa. Dobro osmisljena shema poboljSat
¢e razinu pridrzavanja propisa. Postoje i drugi
nacini kako gradovi mogu potaknuti pridrzavanje
propisa, poput oblikovanja ulica, prometne
signalizacije, informacija za korisnike, opcija
plac¢anja i digitalnih alata.

Ovi elementi mogu olaksati voza¢ima da se
pridrzavaju propisa, medutim, vozaci bi takoder
trebali biti potaknuti na pridrzavanje. Za to je
potrebno da propisi budu opravdani: kontrole bi
trebale biti nuzne i razmjerne. Takoder je vazno da
propisi budu dobro iskomunicirani i ,.jednostavni“.

NACELO 2.:
Ohrabrite ljude da se pridrzavaju propisa

Gradani moraju razumijeti odnos izmedu njihovog
ponasanja i kakvoce gradskog okolisa. Grad
moze transparentno iznositi informacije kako
se prihodi od kazni/pristojbi koriste — naroc€ito u
pogledu usmjeravanja tih prihoda za provedbu
javnih politika, ili za gradske mjere SUMP-a.

Upravitelj parkinga moze stvoriti pozitivho
sozraCje“ oko plac¢anja parkinga. Putem
marketinSkih kampanja korisnici mogu spoznati
vise o nuznosti propisanog parkiranja. Pravilno
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plac¢anje parkinga moze se poticati programima
vjernosti. To se ne dogada Cesto i — ako se
primijeni —onda se moze povezati s prelaskom na
odrzivu mobilnost. Nagrade mogu biti poticajne
cijene i ponuda alternativnih prijevoznih rjeSenja.

Lisabon i njegova blaga
provedba politike

U povijesti, provedba politike
prema nezakonitom parkiranju
u Portugalu ima vrlo negativan
odjek. Policija je bila vrlo nesklona
provedbi politike protiv prekrsaja
parkiranja pa je tako prihod od
parkiranja uz naknadu opao.
Privatno poduzece preuzelo je
provedbu. Snizili su naknade
za neplac¢eno parkiranje, ukinuli
nepopularne mjere poput ,,pauka“
a serijski prekrsitelji dobili su viSe
kazne.

Ove promjene dobro su prihvacene
i novi sustav dobiva malen broj
prituzbi, sto je dokaz njegovog
uspjeha. Nakon uvodenja 2005.
godine prihodi su u manje od tri

mjeseca udvostruceni.
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NACELO 3.:
Uvedite Sto je viSe moguce gradansko-upravnih
postupaka procedures

KrSenje pravila propisanog parkiranja i parkiranja
uz naknadu na mjestima predvidenima za tu svrhu
najbolje se sankcionira ako ono nije svrstano
kao kazneno djelo. Pozeljno je da provedba
podlijeze gradansko-upravnom zakonodavstvu
a ne kaznenom. Na taj nacin uprava parkinga
moze prikupiti komunalne prihode koji se mogu
iskoristiti za poticanje odrzive mobilnosti!

Logika PARK4SUMP-a:

lako je rezim provedbe predviden
na papiru, moguce ga je samo
djelomi¢no provesti jer su za to
predvideni neodgovarajuci djelatnici.

Provedba politike Cesto je podijeljena
izmedu vise organizacija. Dok
policija Cesto brine o parkirnim
prekrsajima, gradska ili privatna
poduzeca upravljanju parkiranjem
uz naknadu. Posljednji naj¢esce
rade djelotvorno, medutim policija
Ccesto nema dovoljno vremena i
ima vaznijih zadataka od pracenja
parkirnih prekrsaja. Rjesenje koje se
Cesto primijenjuje u ovim situacijama
je prijenos odgovornosti za provedbu
politike s policije na gradska ili
privatna poduzec¢a. Ona nadziru sve
parkirne prekrSaje i proslieduju ih
policiji koji potom izdaju kazne.

To dakako ovisi o nacionalnom zakonodavstvu.

Sljededi korak je potpuna dekriminalizacija
parkirnih prekrsaja tako da osobe koje nisu
policajci mogu provesti cjelokupan postupak.
Najveca prednost takvog rieSenja je da nekadasnji
prihodi od kazni sada postaju prihodi za grad, a
ne za drzavu.

NACELO 4.:
Kazne bi trebale biti razmjerne

Postupanje nakon opazenog nepridrzavanja
propisa trebalo bi biti dovoljno odvrac¢ajuc¢e da
se njime postigne cilj parkirnog propisa (npr.
redovito praznjenje parkinga do 15 %-tne razine
dostupnosti parkirnih mjesta), a ujedno i razumno
i prihvatljivo. Trebalo bi potaknuti promisljanje
vozaca o svojem ponasanju, a ne ga nagnati da
osuduje grad i njegove politike. Jedna preporuka
mogla bi biti da se uspostavi usporediva razina
parkirnih kazni i kazni za neplaéanje javnog
prijevoza.

FiziCki kontakt s vozilom trebalo bi izbjegavati.
Postupanje poput premjestanja ,paukom® ili
postavljanja ,lisica“ trebalo bi se provesti jedino
ako postoje sigurnosni razlozi ili ozbiljna opasnost
da se ne¢e moci naplatiti visoki iznosi parkirnih
prihoda ili kazni.

NACELO 5.:
Provedba bi trebala biti transparentna.

Vlasti bi trebale osigurati da voza¢ ima kapacitet
shvatiti cjelokupni postupak provedbe politike. Uz
obavijest o plac¢anju trebala bi postojati i kontaktna
to¢ka za pruzanje vise informacija. Klju¢ni koraci
psotupka provedbe trebali bi biti javno dostupni.
Mogao bi se razviti pristup prihvatljiv za rad s
nekoliko jezika dok bi Zzalbe na odluke vezane uz
provedbu trebale biti omogucene s minimalnim
ograni¢enjima.

CiVi
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Sofija: premjestanje automobila ,paukom®. ~
© Robert Press!

NACELO 6.:
PoStena i jednaka provedba prema razli¢itim korisnicima
parkinga

Javna podrska politici parkiranja moze biti
dovedena u pitanje ako nije moguce na slican
nacin izvrsiti provedbu nad svim kategorijama
vozila. Potrebno je predvidjeti posteno i jednako
postupanje prema razli¢itim kategorijama (npr.
strana vozila, gradska dostavna vozila i servisna
vozila, vozila diplomatskog zbora...)

Time se ne bi trebala smanijiti usredoto¢enost
na posebna podrugja (visok pritisak, niska razina
pridrzavanja propisa, obavijesti o zavrsSetku
vremena parkiranja putem digitalnih sustava
pla¢anja) niti na posebne skupine korisnika
(npr. parkirna mjesta za osobe s invaliditetom,
kratkoro¢no parkiranje i povrSine za vrSenje
dostave).

NAGELO 7.:
Cijenite svoje provoditelje

Parkirni provoditelji ili kontrolori najjaCa su karika
u provedbi politike parkiranja. Ne samo da se
oni izravno susrec¢u s vozacima nego su i osobe
koje iz dana u dan donose prakti¢ne i operativne
odluke na temelju kojih provedba politike rezultira

9952 | PARK4SUMP

PROVEDBA POLITIKE
NACELA PROVEDBE

uspjehom. Oni bi trebali imati punu podrsku u
obavljanju svojeg posla.

Vazna je odgovarajuca i redovita obuka kontrolora
kako bi mogli pomodi ljudima s parkiranjem kao
i s drugim pitanjima, a ne samo izdavati kazne.
Jezi¢na poduka i komunikacijske vjestine vazne
su. Opseg zaduZenja kontrolora moze se povecati
onkraj parkiranja. Parkirni kontrolori djeluju u
zajednici i postaju ,,0Ci na ulici” ili mogu pruzati
podrsku turistima. Oni u biti postaju ambasadori
grada. U tom slu€aju, njihova satnica trebala bi
obuhvacati i takve dodatne zadatke.

Tehnologija u ovoj podrsci igra vaznu ulogu.
Priru€ni uredaji za ocitavanje koje je jednostavno
koristiti i njima upravljati, jednostavni procesi
odlucivanja usredotoc¢eni na donosenje ispravnih
odluka, otvorene komunikacijske veze s glavnim
uredom za podrSku... Sve to doprinosi boljoj
profesionalizaciji kontrolora.

UK / NorvesSka: Promjene prema boljem
profesionalizmu.

Britansko parkirno udruzenje (BPA) predvodnik
je razvoja novih kvalifikacija i obuke za sektor
uli¢énog parkiranja. Otprilike 80.000 osoba u Velikoj
Britaniji radi u sektoru parkiranja, ukljuujuci
15.000 drzavnih provedbenih sluzbenika. BPA
je za svoje Clanove ustrojio sustav lagane
akreditacije kojim su uspostavljeni standardi i
radne kvalifikacije za ovaj sektor.

PARK4SUMP-ov partnerski grad Trondheim
izvieScuje kako je njihov nacin obuke zaposlenika
za provedbu za ishod imao nizi broj bolovanja
i manju fluktuaciju zaposlenika. Vise o tome
pogledajte u video-izvieSc¢u iz Trondheima.



https://park4sump.eu/resources-tools/videos/parking-enforcement-trondheim
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Automobil za ocitavanje u Rotterdamu
© FGM / Harry Schiffer.
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5. Provedbeni alati

ELEMENTI OBLIKOVANJA ULICA
U SVRHU PROVEDBE POLITIKE

5.1

Kako je i napomenuto u ,Nacelu 1.: Osmislite
parkirne sustave kojih se voza¢i mogu lako
pridrzavati“, oblikovanje gradskog okruZenja koje
je uskladeno s parkirnim propisima potaknut ¢e
pridrzavanje propisa kod vozaca. Grad bi trebao
postaviti jasno i opcenito razumljivo znakovlje
kojim se ograduju propisane zone i objasSnjavaju
primjenjivi uliéni propisi. Parkirne povrsine trebale
bi biti jasno opisane i razlu¢ene od ostalih javnih
povrsina kako bi se ukazalo na to gdje je moguce
parkirati. Postoji nekoliko nacina kako to udiniti,
bojanjem parkirnih povrsina ili koriStenjem drugih
materijala na tim povrSinama. Time se ¢ak moze
uputiti na razliite oblike uporabljivosti parkirnih
mjesta (npr. mjesta za osobe s invaliditetom,
dostavu, stanare, mjesta za kratko zaustavljanje).

52 POSTAVLJANIJE ,LISICA" |

PREMJESTANJE ,PAUKOM"

sLisice“ za kotaCe uredaj je izraden za
onemogucavanje kretanja motornih vozila. U
svojem najéeS¢em obliku sastoje se od stezaljke
koja obujmi kota€ vozila kako bi se sprijeCilo
njezino kao i uklanjanje kotaca. Postavljanje
slisica“ primjenjuje se u nekim podrucjima,
medutim sporno je. Isto se odnosi na premjestanje
vozila ,paukom®: mjesne vlasti ¢esto imaju
dozvolu premijestiti vozila koja su napustena ili
nezakonito parkirana na javnoj cesti.

Vozila se premjeStaju na srediSnje mjesto gdje
je potrebno platiti znacajan iznos pristojbe
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za vracanje vozila (zajedno s troSkovima
premijestanja).

5.3 DIGITALIZIRANA PROVEDBA

POLITIKE PARKIRANJA

Gradovi mogu samo provesti one postupke
i uvesti tehnologije koje su nuzne/dopustene
nacionalnim zakonodavstvom.

U vedini slu¢ajeva provedba politike parkiranja
sadrzi digitalnu sastavnicu, ¢ak i ako se radi o
jednostavnoj bazi podataka s evidencijom kazni.
lako su tehnologije ve¢ spremne za uporabu,
zakonska ogranienja mogu otezati njihovo
djelotvorno uvodenje. Ta zakonska ogranienja
mogu imati mnoge oblike: potreba da se osobno
provjeri ve¢ digitalno utvrden parkirni prekrsaj,
poteSkoce u pristupu nacionalnoj bazi registarskih
oznaka zbog zastite osobnih podataka itd.

Opc¢a uredba o zastiti podataka (OUZP):
Pripazite!

Za digitalizirane i procese uzivo: zastita podataka
je kljuéna i vrijedi OUZP. Grad bi trebao osmisliti
postupanje u slucaju prigovora u smislu OUZP-a
te je odgovoran za to da se njegovi podizvodaci
pridrzavaju OUZP-a. Grad bi trebao promicati
svoju politiku za$tite podataka i imenovati
nadzornika za zastitu podataka. Informacije o
vozacima koji se pridrzavaju propisa trebale bi
biti izbrisane iz sustava osim ako pristanu biti
uneseni u bazu korisnika.

Digitalni alati mogu se primijeniti u razli€itim
stadijima procesa provedbe politike parkiranja.
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Uocavanje vozila:

Nasumic¢no i pametno postavljanje kontrolora:
postena i djelotvorna prvoedba djelomicno se
temelji na uredajima koji nasumi¢no usmjeravaju
sluzbenike za provedbu politike parkiranja ali ih
usmjeravaju i na mjesta s ocekivanom niskom
razinom pridrzavanja propisa. U naprednijem
stadiju mogli bi se koristiti automobili i roboti
za automatsko ocitavanje.

Automatsko prepoznavanje registarskih
oznaka (APRO): kamere se mogu postaviti
na automobile ili mopede za ocitavanje.

Otkrivanje slobodnog mjesta u stvarnom
vremenu: uz postojeée izvanulicne garaze,
senzori i kamere sve viSe otkrivaju informacije
o uliénim parkirnim mjestima. Time se
omogucuje bolje preusmjeravanje i analiza
popunjenosti. No, za to je potrebno to¢no GIS-
mapiranje postojecih parkirnih mjesta u gradu,
ukljuCujudi Cesta azuriranja podataka (tj. kada
se dogodi privremena izmjena pravila).

Utvrdivanje nepridrzavanja propisa

Priru€ni uredaji za provjeru parkirnih
ovlastenja. Mogu biti opremljeni kamerama,
geo-lokatorima i pisa¢ima.

Baza digitalnih parkirnih ovlastenja: vedina
digitalnih parkirnih sustava sadrzi digitalnu
bazu podataka (posluzitelj) u kojoj su
pohranjena parkirna ovlastenja dodijeljena
vozilima (preko registarskih oznaka). Ta
ovlastenja mogu biti privremena (plac¢anje) ili
trajna (parking za stanare, parking za osobe
s invaliditetom). Ona uvijek ovise o parkirnom
mjestu (npr. pravo parkiranja za stanara bilo bi
ograni¢eno na Vase susjedstvo), no mjesta se
mogu razlikovati prema veli€ini (ulica, zona,
grad). Ova baza podataka polaziSte je za
provedbu politike i sluzit ¢e kao podatkovna
baza za upravljanje parkiranjem.

Nacionalna baza registriranih vozila

Bilateralni sporazumi izmedu grada i drzave
te izmedu drzava.

Postupanje u sluc¢aju nepridrzavanja propisa:
kazne i pristojbe

e Digitalizirano izdavanje upute o placanju
e Zalba putem interneta

Digitalni alati mogu se spojiti s gradskom nadzornom
plo€om: mnogi trzisni igraci nude nadzorne plo¢e
koje spajaju informacije prikupljene od strane gore
spomenutih alata, prikupljaju podatke iz razli€itin
izvora, ugraduju ih i analiziraju: popunjenost,
financijski povrat itd. dostupni su na uvid.

Nizozemski nacionalni

registar parkiranja

Digitalno pohranjeni podatci
u Nizozemskom nacionalnom
registru parkiranja klju¢na su
prednost u jednostavnoj provedbi
politike parkiranja. Registarske
oznake parkiranih vozila mogu se
provjeriti u stvarnom vremenu uz
pomoc¢ automobila za ocCitavanije.
Registarska oznaka provjerava se u
nacionalnoj bazi georeferenciranih
parkirnih ovlastenja koja se Cuvaju u
registru parkiranja, bile to pristojbe
ili dozvole. Ovakav pristup znacajno
je povecao spremnost za placanje.

Park4SUMP-ov partner grad
Rotterdam nudi odli¢an primjer
digitalizirane provedbe politike

parkiranja. Pogledajte ovaj video.
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Potpuno digitaliziran proces
provedbe

Mogucnost opseznije provedbe politike
parkiranja.

Pravednost sustava povecava se
povecanjem provedbe politike
parkiranja.

Nakon zacetnog ulaganja granicni
troSak za dodatnu provedbu politike je
nizak. Dobit od u€inkovitosti moze se
preusmijeriti drugdje.

Kontrolori ga vole jer im povecava
status radnog mjesta.

Parking postaje dio opce tranzicije
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Osobni pristup

Nacionalno zakonodavstvo ne dopusta
Automatsko prepoznavanje registarskih oznaka
(APRO).

Nedostatak digitalne kulture i infrastrukture u
gradu.

Ne postoji srediSnji i jednostavan pristup evidenciji
registarskih oznaka.

Digitalizacija moze biti prevelik projekt za jednu
malenu jedinicu za postupak provedbe.

Omogucduje ,provedbu u zajednici“ — o€i na ulici
i dodatne zadacée poput pruzanja informacija
turistima.

prema e-upravljanju.

Radno intenzivnije, radna mjesta za ljude.

Digitalni alati takoder se mogu koristiti za razne
svrhe. Ova ,dvostruka namjena“ moze ustedjeti
troSkove, no ona ima i svoja pravna ogranicenja.
Digitalni provedbeni alati mogu se Koristiti
za druga (kaznena) djela: podatci prikupljeni
Automatskim prepoznavanjem registarskih
oznaka (APRO) mogu se koristiti za provjeru
ukradenih ili neosiguranih vozila.

KORISTENJE PODATKA
O PROVEDBI U SVRHU
DONOSENJA POLITICKIH
ODLUKA

54

Digitalni i osobni procesi provedbe politike
pruzaju zanimljive informacije o tome kako grad
funkcionira. Pametni provoditelji politike parkiranja
i odjeli za mobilnost modi ¢e najbolje iskoristiti

2 CIVITAS Park4SUMP, “Good reasons and principles for Parking Management”, dostupan na:

Razlozi za digitalni i osobni pristup provedbi politike parkiranja.

ove podatke kako bi ispitali svoja postupanja i
strategije (npr. SUMP).

To se takoder odnosi na PARK4SUMP-ovo
parkirno nacelo 23. — pratite stvarne potrebe
prije nego gradite kako biste ispunili predvidene
potrebe?. Skupljeni podatci o provedbi pomazu u
analizi stvarnih potreba i pritiska kod parkiranja.
Oni takoder sadrze informacije o stopama
pladanja, uredajima za izdavanje i prikazivanje
karata koji su najvise / najmanje koristeni,
uredajima za izdavanje i prikazivanje karata koji
su izvan funkcije, ulicama s najviSe ili najmanije
parkirnih prekrsaja.

Uz pomo¢ informacija moze se upravljati
odrzavanjem i nadzorom. Pokvareni uredaji za
izdavanje i prikazivanje karata, uni§teno znakovlje
itd. mogu se brze popraviti ako se informacija
dobije na strukturiran nacin.

https://park4sump.eu/sites/default/files/2020-07/PARK4SUMP_good%20reasons_and_principles_4_parking_management_final_36_web_EN.pdf
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Nepropisno parkiran srebrni auto na nogostupu, u neposrednoj blizini parkiralista.
© shutterstock.com
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6. Posebno pitanje provedbe politike

LAZNA UPORABA EUROPSKE
PARKIRNE KARTICE ZA OSOBE S
INVALIDITETOM

6.1

Kljuéna sastavnica provedbenih strategija je
jedinstveno razumijevanje pakirnih ovlastenja za
osobe s invaliditetom. Postoji standardizirana
parkirna kartica za osobe s invaliditetom koja je
priznata u svim drzavama EU-a. Ova parkirna
kartica omogucuje osobi s invaliditetom, koja
ima pravo koristiti odredene parkirne prostore u
svojoj drzavi EU-a kao drzavljanin, da se lakse
krec¢e na podrucju druge drzave EU-a i da moze
koristiti sve parkirne prostore koji su omoguceni
osobama s invaliditetom u toj drzavi EU-a.

Ova Preporuka omogucuje standardizaciju
izgleda parkirnih kartica za osobe s invaliditetom
i njihovo priznavanje od strane drzava EU-a
kako bi se tim ljudima olakSala sloboda kretanja
automobilom. Prilog pod nazivom ,Odredbe
za Mjesni model parkirne kartice za osobe s
invaliditetom“ sadrzi vrlo detaljne odredbe o
tome kako standardizirana Europska kartica
treba izgledati, utvrduje njezinu visinu, Sirinu,
boju, materijal (plasticirano), sadrzaj i kako i
gdje je potrebno prikazati informacije svojstvene
drzavi EU-a. Drzave EU-a snose odgovornost za
izdavanje kartica.

U tom smislu, drzave EU-a koriste vlastite
definicije invalidnosti i utvrduju postupke za
dodjelu kartice. Preporuka nema cilj promijeniti
nacin na koji se parkirna kartica za osobe s
invaliditetom primjenjuje na nacionalnoj razini.
Ipak, Europska dimenzija ima znacajan utjecaj
na slobodu kretanja i neovisan Zivot osoba

3 Model Zajednice predstavijen je u Preporuci Vijeca 98/376/EZ
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s invaliditetom koji su gradani EU-a. Mnoge
su drzave Clanice dodale znalajke koji nisu
predvidene u preporuci: Papir s onemogucéenim
preslikavanjem, hologram, barkod ili QR-kod,
NFC-petlja za bezi¢no ocCitavanje kartice.

Vazno je napomenuti kako povecéanje povlastica
na parkirnoj kartici povec¢ava i mogucnost

Operacija omogudi

Dublinska policija je 2017.
godine zapocela ,,operaciju
omoguci“ kako bi nadzirala
uporabu parkirnih mjesta i
parkirnin dozvola za osobe s
invaliditetom. Lazno koristene
dozvole oduzete su i vracene
izdavatelju. Prekrsitelji su
tuzeni. Operacija je bila

poprac¢ena kampanjom na

internetskim drustvenim
mrezama te je imala odjek na
televiziji i radiju. Iskustvo ove
kampanje primijenjeno je i
izvan Dublina.
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prijevare krivotvorenjem ili preprodajom takvih
kartica. Uskladivanje kartica ucinilo ih je
iznimno jednostavnim, $to je omogucilo lakse
krivotvorenje. Stoga je potrebno predvidjeti
dodatne sigurnosne znacajke kako bi se sprijecilo
krivotvorenje.

Prijevara kod parkirnih kartica za osobe s
invaliditetom ima tri glavna oblika:

1. Uporaba kartice od strane osobe koja nije
njen vlasnik: &esto su to ¢lanovi obitelji ili
njegovatelji vlasnika,

2. Uporaba kartice preminule osobe: &lanovi
obitelji ne vrate karticu nakon smrti vlasnika,

3. Uporaba duplikata: vlasnici kartice ili osobe
koje ih zastupaju zatraze duplikat kartice iako
vec imaju izvornik (zabranjeno djelovanije).

6.2 NOVIIZAZOVI

Od provedbe politike parkiranja do upravljanja
javnim povrsinama

U gradovima poput Barcelone provoditelji politike
parkiranja poceli su nadzirati autobusne trake,
autobusne postaje, pjeSacke prijelaze, dvostruko
parkiranje i povrSine za utovar i istovar kako bi
poboljsali protok/sigurnost prometa. Jednako
tako, njihove zada¢e mogu se prosiriti na nadzor
i izvjeStavanje o stanju svih dijelova gradskog
krajolika koji su pod odgovorno$c¢u mjesnih vlasti,
uklju€ujuci tehniCku opremu (pokretne stepenice
i dizala, vodoskoci, prometnu signalizaciju,
uliénu opremu (spremnici i kante za smece) kao
i gradsko zelenilo.

Odgovaraju¢a uporaba parkirnih mjesta s
infrastrukturom za punjenje elektricnom energijom

Nove funkcije uli¢nih parkirnih povrSina poput
pristupa infrastrukturi za punjenje elektricnom
energijom povecavaju izazove u provedbi. Ako su

odredene povrsine zauzete za elektri¢na vozila,
moze li kontrolor provjeriti je li vozilo elektri¢no i
puni li se (iako je spojeno kabeloima)?

Provedba politike parkiranja bicikla

Grad Leuven (Belgija) aktivno upravlja uli¢nim
parkingom za bicikle i suoen je s velikom
koli¢inom bicikla na ulicama. Neke ulice imaju
obojane zone za parkiranje bicikla gdje je moguce
parkirati svoj bicikl na kratko vrijeme. Kao glavni
alat u provedbi policija ima moguc¢nost uklanjanja
bicikla koji se zatim odnose u sredis$nje skladiSte
gdje ih se moze pokupiti. To se moze uciniti
ako postoji trajna zabrana za parkiranje bicikla,
priviemena zabrana za odredene dogadaje, ako
je bicikl oznacen i nekoristen 3 tjedna ili ako bicikl
sprjeava pristup.

Primjena parkirnih propisa za zgrade

Parkirni standardi temeljni su propisi kojima
se ureduje koliko parkirnih kapaciteta moraju
pruzati nove zgrade. Regija Bruxelles retroaktivno
primjenjuje svoje standarde parkiranja za
poslovne zgrade na postojeéi fond zgrada. Ova
politika provodi se uz pomo¢ okoliSnih dozvola
koje poslodavci moraju dobiti kako bi obavljali
svoj posao. U izvjeS¢ima o zastiti okolia mora
se navesti odredeni broj parkirnih povrSina na
lokaciji.

ViSak parkirnih mjesta u odnosu na standard mora
se postupno uklanjati, u protivnom poduzeda
moraju platiti kaznu/porez. Prednost ove politike
je da se ne dobiva konkurentska prednost
prilikom odgadanja obnove fonda zgrada ili
kod iznajmljivanja zgrada koje ne udovoljavaju
trenutnim standardima. Regionalne sluzbe za
okoli§ u Bruxellesu provjeravaju godisSnje izjave
o parkirnim kapacitetima dostupnim u radnim
prostorima.

Provedba politike protiv programera zlonamjerninh
aplikacija
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Nepropisno parkiran automobil na nogostupu.
© shutterstock.com

Nisu samo vozaci ti koji mogu prekrsiti parkirne mjesta bez pridrzavanja mjesnih ili opcih
propise. Programeri aplikacija takoder mogu sigurnosnih propisa ne mogu se dopustiti.
ometati provedbu politika i propisa. Upitne Provedba u ovom slu€aju preuzima ulogu
aktivnosti poput privatnog trgovanja javnim zakonskog progona.

povrsinama ili preprodavanje privatnih parkirnih

Nizozemska: Parkirna aplikacija ,,Parkeerwekker® zabranjena

U velja¢i 2021. godine nizozemski sud zabranio je aplikaciju ,,Parkeerwekker*
(»parkirna budilica®). Aplikacija izvjeS¢uje vozace, koji nisu platili parking,

o tome da se priblizava automobil za o€itavanje. Presuda se temelji na
Cinjenici da aplikacija poziva korisnike da ,,postupaju pogresno“. Grad
Amsterdam obratio se sudu nakon sto zacetni razgovori grada i programera
ovog softvera nisu doveli do oCekivanog ishoda. Aplikacija se temeljila na
prikupljanju podataka korisnika o ocCitavanju kamera — na taj nacin je pratila
kretanje automobila za ocitavanje. Sud je presudio kako javni interes u
ovome slucaju ima prednost spram poslovnog interesa.
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